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La start-up grenobloise ClearBUS labÃ©lisÃ©e Jeune Entreprise Innovante s'est  spÃ©cialisÃ©e
dans l'acheminement numÃ©rique du courrier.

1. L'idÃ©e

En 2008, des ingÃ©nieurs issus du monde des tÃ©lÃ©communications et de la gestion 
professionnelle de documents mettent au point un systÃ¨me de transport numÃ©rique  sÃ©curisÃ©
du courrier dont le lancement commercial a eu lieu dans le courant de  lâ��Ã©tÃ© 2011 suite Ã 
lâ��ouverture du marchÃ© postal et Ã  la parution du dÃ©cret sur  le recommandÃ©
Ã©lectronique, le 2 fÃ©vrier.

ConcrÃ¨tement, un particulier qui doit, par exemple, envoyer un courrier prÃ©pare  sa lettre
numÃ©rique Ã  partir d'une application spÃ©cifique ou dâ��une interface  web. Le courrier est
signÃ© Ã©lectroniquement grÃ¢ce Ã  un certificat numÃ©rique  X509, reconnu par lâ��Ã©tat, et
reÃ§oit une identitÃ© numÃ©rique. ClearBUS se charge  du routage. Si le destinataire est abonnÃ©,
le courrier arrive dans sa boÃ®te aux  lettres dÃ©diÃ©e.

S'il ne l'est pas, ClearBUS le prÃ©vient par SMS, mail ou message vocal. Le  destinataire n'a plus
qu'Ã  s'authentifier pour rÃ©cupÃ©rer son courrier. Si le  destinataire n'a pas d'accÃ¨s Ã  Internet,
ClearBUS s'engage Ã  lui dÃ©livrer une  version imprimÃ©e.

L'option du courrier dÃ©matÃ©rialisÃ© prÃ©sente plusieurs avantages, dont celui de 
l'acheminement. Tous les types de documents sont admis, peu importe leur poids.

2. La technologie
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La sociÃ©tÃ© permet lâ��envoi de courriers simples, prioritaire et recommandÃ©s avec  accusÃ©s
de rÃ©ception ou non ayant la mÃªme valeur lÃ©gale quâ��un courrier papier  traditionnel.

ClearBUS est conforme au dÃ©cret nÂ°2011-144 du 2 fÃ©vrier 2011 relatif Ã  la valeur  dâ��un
recommandÃ© Ã©lectronique.

Pour lâ��envoi de courrier numÃ©rique et la rÃ©ception de recommandÃ© Ã©lectronique, 
ClearBUS sâ��appuie sur les certificats numÃ©riques X509 (reconnus par lâ��Ã©tat) pour  signer
et garantir lâ��identitÃ© de lâ��Ã©metteur et du destinataire.

La sociÃ©tÃ© utilise un protocole de cryptage des donnÃ©es propriÃ©taire pour chaque  courrier
et leur garantit confidentialitÃ© et intÃ©gritÃ©.

La traÃ§abilitÃ© est assurÃ©e par lâ��intermÃ©diaire dâ��un tableau de bord de gestion  grÃ¢ce
Ã  un horodatage certifiÃ©, conforme au dÃ©cret nÂ°2011-434.

Tous les courriers transportÃ©s par ClearBUS ont Â«valeur de preuve Â». Toutes les  preuves des
Ã©changes sont gardÃ©es par la sociÃ©tÃ© pendant un an, conformÃ©ment Ã   la

rÃ©glementation en vigueur. La non-rÃ©pudiation est donc assurÃ©e (aucun des  correspondants
ne pourra nier un Ã©change via ClearBUS).

Actuellement ClearBUS propose trois moyens dâ��accÃ¨s : un logiciel gratuit, Â« CLIC  Â», une
plate-forme web sÃ©curisÃ©e, lâ��interfaÃ§age avec des logiciels mÃ©tiers.

3. Les perspectives

L'entreprise, compte faire passer ses effectifs Ã  25 personnes dans trois ans,  et va notamment se
rÃ©munÃ©rer sur les forfaits proposÃ©s, au grand public comme  aux professionnels. Leur prix
s'Ã©chelonne de 5 euros par mois (pour 4 envois) Ã   7.300 euros prÃ©payÃ©s soit un tarif moyen
de 35 Ã  45 centimes pour un courrier  simple et de 70 Ã  90 centimes pour un recommandÃ©.

Par comparaison, la rÃ©daction et l'envoi d'une lettre classique coÃ»tent en  moyenne 8 euros Ã 
une entreprise, sa rÃ©ception et son traitement environ le  double (15 euros). Quant au marchÃ©
sur lequel se positionne l'opÃ©rateur, il  gÃ©nÃ¨re chaque annÃ©e un chiffre d'affaires de 11
milliards d'euros.

Page 2 / 2

http://www.clearbus.fr/

