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LaurA©at de la[Jappel A projet ajOutils web innovants pour la0Jentreprisea[]] lancA© parA le
ministA"re de la[JJindustrie, Mail2 RSE est menA®© par Jamespot et Kwaga, avec le concours de
NTIC en Stock

Jamespot et Kwaga, A©diteurs respectivement spA©cialisA©s dans les RA©seaux Sociaux
da[[JEntreprise (RSE) et la[JJanalyse sA©mantique da[J[Jlemails, annoncent le lancement de
Mail2RSE, un projet de recherche qui vise A faire converger la messagerie et les RSE. Mail2RSE est
un des laurA©ats de la[Jappel A projet a[JJOutils Web innovants pour |a[JJentrerprisea[][] lancA©
par le ministA“re de la[JJindustrie A 1a[JJA©tA© 2011.

Loin des commentaires qui annoncent tour A tour la mort de la[JJemail et l'irrA©sistible ascension
des RSE, Jamespot et Kwaga considA rent que ces deux outils vont co-exister dans |a[JJentreprise
et souhaitent, au travers de Mail2RSE, proposer un rapprochement entre ces formes de
communication dans le travail.

ConcrA“tement, les professionnels utilisent alternativement les deux moyens de communication,
selon les circonstances, en fonction de leur rythme de travail... Comment adapter ces outils aux
besoins des utilisateurs ? En faciliter 1a[J[Jusage ?

Quelques scA®©narios de travail :

a[l¢ Passerelles - Pouvoir publier depuis sa messagerie un article dans le RSE mais aussi inviter
des correspondants par mail A poursuivre une conversation dans le RSE, planifier un projet
(dA©IA©guer des tA¢ches, organiser un A©OvA©nement).

a[l¢ Contextualisation grA¢ce A I'analyse sﬁ@mqntique : le RSE est un espace qui contient
de nombreuses informations capitalisA©es. Il serait prA©cieux de les connaA®tre durant la
rA©daction da[j[Jun email.

a[l¢ Rechercher dans le RSE depuis 1a[0email : la multiplication des moyens de
communication complique la possibilitA© de retrouver une information aprA”s coup. Comment
intA©grer les informations du RSE dans I'email sans les dupliquer ?

Participants de Mail2RSE

a[l¢ Jamespot, A©diteur de rA©seau social da[JJentreprise, une plateforme qui permet de
partager de la[JJinformation et da[JJinteragir avec ses collaborateurs.

a[l¢ Kwaga A©diteur de la plateforme da[]Janalyse sA©mantique des emails

a[l¢ NTIC en Stock : sociAOtA© spA©cialisA©e dans le conseil en solutions "cloud" sera
la[Qutilisateur aftesta[]] du projet.

Alain Garnier, CEO de Jamespot, se fAGlicite du projet Mail2RSE : "Ce dA©veloppement avec
Kwaga nous permet de rA®aliser A court terme un rapprochement, essentiel, entre le mail et les
rA©seaux sociaux d'entreprise. Nous avons la ferme conviction que ces deux mondes sont A

Page1/2


http://jamespot.com/

Mail2RSE :rA©concilier emails et rA©seaux sociaux da[J[Jentreprises
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=16906

associer, pas A opposer. Au final, ca[][lest savoir utiliser le levier du social et la dA© mocratisation
du mail pour le seul bA©nA®©fice de I'utilisateur final".

GaA«lle RecourcA©, Directrice Scientifique de Kwaga ajoute a[JJAnticiper les usages qui vont
A©merger dans les entreprises grA¢ce A ces nouveaux outils est non seulement passionnant, mais
cé[[Jest A©galement essentiel pour Jamespot et Kwaga de rAOfIA©chir A la fluiditA© et A la
capitalisation des informations qui sont aujourda[JJhui confiA©es A nos &[J[Joutils de
rA©fA©renced[]] : le RSE et 18[[Jlemail &[][].
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