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La[JAFA rA©vA’le les rAOsultats de son enquAdte sur les contenus choquants rencontrA©s en
ligne par les 13 ans et plus. Les trois-quarts des adolescents du panel de la[JJenquA2te Point de
Contact rencontrent parfois ou souvent des contenus qua[]lils jugent choquants.

Pourtant, la majoritA© da[J[Jentre eux continuent ou continueraient leur navigation dans une telle
situation.

Il s&[JJagit aujourda[jJhui da[jJinstaurer un dialogue intergA©nA©rationnel basA© sur le juste
Ao©quilibre entre diabolisation de la[JJInternet, et banalisation excessive des contenus que la[JJon
peut y rencontrer. Les rA©sultats de 1a[JJenquAate rA©alisA©e par la[JJAssociation des Fournisseurs
da[JJAccA’s et de Services Internet (AFA) auprA”s de 519 internautes de 13 ans et plusl, entre le
ler fA©vrier et le 4 mars 2012 A 1a[J[Joccasion du Safer Internet Day 2012, font ressortir le besoin
de communication et da[JJinformation des adolescents en matiA“re de contenus choquants.

'I Association des Fournisseurs d'Acces

afa et de Services Internet

Une gA©nA®©ration Internet autonome mais passive face aux contenus

PrA”s de 90% des adolescents ayant rA©pondu A l1a[JJenquA2te surfent seuls sur le web. La
tendance est A la[JJautonomie et A la confiance entre gA©nA®©rations.

Au cours de leur navigation, les jeunes sont plus de 75% A rencontrer parfois ou souvent un
contenu qui les a choquA©s, mais peu sont enclin A partager leur ressenti avec la[J[Jentourage (
15%). |l apparaA®t plus facile pour cette tranche da[[JA¢ge de communiquer virtuellement sur les
rA©seaux que da[JJexprimer une gA2ne face A un contenu rencontrA©.

Au-delA mA2me de cette pudeur, cette gA©nA®©ration nA©e avec Internet semble plus banaliser la
prA©sence de contenus choquants rencontrA©s au fil de la navigation (prA”s de 70% continuent ou
continueraient tranquillement leur surf) qua[jJA2tre vA©ritablement heurtA©e par eux.

Plus prA©occupants, les 18,5% da[jJinternautes qui sont ou seraient mal A I'aise face A de tels
contenus, mais qui garderaient leur trouble pour eux.
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La nA©cessitA© da[]Jinstaurer un dialogue intergA©nA©rationnel et da[J[Jutiliser les outils A

disposition.
| Cliquez, signalez ! |

Telécharger -

Le logiciel
Point de Contact.net

Les jeunes internautes, et tout particuliA"rement ceux ressentant un rA©el malaise face A un
contenu en ligne, doivent A2tre sensibilisA©s A la nA©cessitA© de se confier A des adultes, qui
doivent de leur cA"tA© se montrer attentifs et ouverts A toute discussion.

De plus, les parents ne doivent pas hA©siter A installer des logiciels de contrA’le parental sur les
ordinateurs familiaux, proposA©s gratuitement par tous les Fournisseurs da[JJAccA”s A Internet
franASais depuis 2006, et adaptA©s A 1a[JJA¢ge de la[JJutilisateur grA¢ce A un choix de profils : le
profil A« Enfant A» comprend une liste blanche de sites autorisA©s qui permet au jeune internaute
de naviguer dans un monde fermA®© et sA©curisA©, tandis que le profil A« Adolescent A» respecte
le besoin de libertA© de cette tranche da[JJA¢ge en permettant 1a[JJaccA”s A tout le web, sauf A
une liste noire de sites interdits par IaJJA©diteur de logiciel. Avec le profil A« Adulte A», les parents
peuvent naviguer normalement. Ces outils permettent aux jeunes da[JJA©viter de rencontrer des
contenus choquants illA©gaux ou simplement inappropriA©s au regard de 1a[J]A¢ge de
la[0internaute. Les logiciels ne doivent pas pour autant dA©charger les parents de leur
responsabilitA© et de leur rA’le A©ducatif, qui reste essentiel.

1 Si nous avons clairement ciblIA© les adolescents de 13 ans et plus dans notre
questionnaire, cette orientation ne nous permet pas de garantir avec certitude que tous les
internautes ayant rA©pondu A la[JJenquA?2te se situaient dans cette tranche daJJAc¢ge.

20% des jeunes de 13 ans et plus connaissent le service Pointdecontact

PrA”"s de 20% des internautes de 13 ans et plus connaissent Point de Contact, et environ 6% ont
dAOjA effectuA© un signalement via_le formulaire en ligne, disponible A©galement sur mobile
A la mA2me adresse, ou en tA©IA©chargeant Ia[JJapplication Point de Contact directement sur son
ordinateur. Un rA©sultat encourageant dans cette tranche da[J[JA¢ge pour le service franA§ais de
signalement en ligne des contenus illA©gaux, soutenu par la Commission EuropA©enne depuis
douze ans dans le cadre de son programme Safer Internet, qui vise pourtant A 1a[J[Jorigine un public
adulte en raison de la nature particuliA"rement choquante des contenus traitA®©s.

Mais depuis 2007, les mineurs sont spA©cifiquement protA©gA®©s par la[[Jarticle 227-24
du code pA©nal lors de leur navigation puisque tout message violent, pornographique ou
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attentatoire A la gignitA© humaineNqué[l[lils: sont susceptibles de rencontrer en ligne peut A2tre
potentiellement illA©gal sa[]lil est hA©bergA© en France, et donc faire la[JJobjet dajjun
signalement A Point de Contact.

Une demande da[[Jinformation forte portant sur la[JutilitA© du signalement en pratique

Le Point de Contact de I&[JJAFA a relevA© un manque da[JJinformation des jeunes sur les suites
donnA©es A un signalement : 60 % des internautes du panel avouent ne pas savoir A quoi sert un
signalement, ou doutent de son utilitA© concrA“te. Il semble donc nA©cessaire de donner des
indications simples et pratiques au jeune public sur la procA©dure menA©e par le Point de Contact
aprA”s rA©ception da[J[Jun contenu.

Ainsi, si le Point de Contact considA re le contenu signalA© par un internaute comme
potentiellement illA©gal au regard de la loi franA8aise, il le transfA"re systA©matiquement A la
police franA8aise de la[J[JInternet, A savoir lIa[J[]JOffice Central de Lutte contre la CriminalitA© liA©e
aux Technologies de Ia[]JInformation et de la Communication (OCLCTIC). En parallA”le, si le contenu
est localisA© en France, il est A©galement transmis A 1a[JJhA©bergeur identifiA©, qui le supprime
immA©diatement. Sa[Jil est hA©bergA© A 1a[JJA©tranger dans un pays rA©primant
la00infraction, il est alors envoyA© en parallA”le A |a[J0homologue du Point de Contact au sein du
rA©seau international de services de signalement INHOPE, qui prendra les mesures nA©cessaires
dans son pays afin de le faire retirer.
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