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Kroll Ontrack, leader sur les marchA©s de la rA©cupA©ration de donnA©es, de la recherche
da[finformations et da[JJA©IA©ments probants, dA©voile les rA©sultats da[JJun sondage, menA©
en dA©cembre dernier auprA”s de quelques 600 professionnels de la[JJinformatique franAsais, sur le
Cloud Computing et le risque de perte de donnA®©es dans de tels environnements.

54% des personnes interrogA©es ont dA©jA utilisA© des technologies de Cloud Computing ou
prA©voient de le faire. Une enquA2te rA©alisA©e par le leader mondial de la rA©cupA©ration de
donnA®©es sur les risques de pertes de donnA©es dans le Cloud Computing souligne un fossA©
entre rA©alitA© et perception des professionnels de la[Jinformatique

1| Kroll Ontrack.

Selon les rA©sultats du sondage, les professionnels de la[JJinformatique sa[jJinterrogent sur la
sA©curitA© des donnA©es qui sont stockA©es dans le Cloud. Or, Sa[]Jils sont nombreux A estimer
les risques de moyen (36%) A A©levA© ou trA"s A©levA© (37%), seulement 25 % des
rA©pondants ont effectivement AOtA© victimes de pertes de donnA©es dans des environnements
de Cloud Computing. Pour autant, ils sont moins de la moitiA© (42%) A avoir mis en place un plan
de rA©cupA©ration de donnA©es. Or, la[JJabsence da[j[Jun tel plan peut avoir des consA©quences
au sein de la[JJentreprise : sur les 25% des rA©pondants ayant perdu des donnA©es, 12% na[][Ja
pas rA©ussi A les rA©cupA®©rer, et 6% na[J[Jen a rA©cupA©rA© qua[JJune partie.

A« Les entreprises ont tendance A surestimer les risques de perdre leurs donnA©es avec le Cloud
Computing A», constate Paul Dujancourt, Directeur GA©nA©ral de Kroll Ontrack France. A«
Comme cé[][Jest le cas pour les autres solutions et supports de stockage, le risque zA©ro na[JJexiste
pas. Mais il nd[J0est pas supA©rieur pour autant, tant que les entreprises utilisatrices adoptent les
bonnes pratiques pour se prA© munir et protA©ger leurs donnA©es stockA©es dans ce type
da[l[lenvironnements A».

Le Cloud Computing semble sa[JJimposer comme une technologie da[JJavenir, en termes de
stockage et de gestion des donnA©es. Elle sSA©duit les entreprises cherchant A rA©duire leurs
coAxts informatiques. Mais comme toutes les autres technologies et solutions de stockage, des
pertes de donnA©es peuvent survenir. Le stockage se fait en effet bel et bien sur un support
physique, et les erreurs humaines ne disparaissent pas non plus.

Les entreprises utilisatrices doivent se prA©parer, en A©valuant tous les paramA“tres techniques et
de sA©curitA© de leur fournisseur de Cloud Computing, et obtenir des garanties, notamment sur les
points suivants : les donnA©es sont-elles bien protA©gA©es ? Quelles sont les mesures en place
pour rA©duire le risque da[jJune faille sA©curitaire ? Les donnA©es en fin de vies sont-elles
effacA©es / A©crasA©es de tous les supports, et qui le certifie ?

A mesure que la virtualisation consomme de plus en plus de stockage, une attention
supplA©mentaire doit A%tre portA©e A la gestion et A la protection des ressources virtuelles.
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Toute perturbation dans la[Jinfrastructure, aussi infime soit-elle, aura un impact sur Iél]l]eptreprise
dans son ensemble. CéDDesit pourguoi il est critique pour la[J0entreprise da[jJinclure de faA§on
proactive des services de rA©cupA®©ration de donnA©es dans leurs plans de secours.

Fervent supporter du Cloud Computing, Kroll Ontrack est idA©alement positionnA© pour rA©pondre
A ces problA©matiques. Fort de 1a[JJexpA©rience de ses propres datacenters hautement
sA©curisA©s et redondants, le spA©cialiste de la rA©cupA©ration de donnA©es a gagnA®© la
confiance des fournisseurs de Cloud Computing qui se tournent vers la sociA©tA© pour rA©soudre
leurs cas de perte de donnA®©es les plus sA©vVA res.
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