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Pr,’:\©§ente dans notre quotidien personnel ou professionnel, la mobilitA© a rA©volutionnA© notre
maniA“re de travailler, de communiquer ou encore da[JJA©changer et de consommer.

Dans ce contexte, nombre dé[l[lengreprises ont souhaitA© accroA®tre leur performance
commerciale ou encore leur qualitA© de service en sa[JJappuyant sur la mobilitA©.

Les exemples sont trA”s nombreux, que ce soit au niveau transactionnel ou dans da[jJautres
usages, nous confie Nathalie Schlang, Directrice Marketing et DA©veloppement CertEurope

Pour autant, une telle approche implique nA©cessairement da[j0inclure les aspects liAOs A la
sA©curitA© des A©changes. En effet, au regard des enjeux liA©s A cet engouement pour la
mobilitA©, il est important da[JJinstaurer un climat de confiance qui permettra aux entreprises,
comme aux consommateurs, da[JJA©changer ou de rA©aliser leurs opA©rations en toute
confiance.

Il est vrai que I&[][] essor de la mobilitA© attise les convoitises. Nous pouvons citer la[JJusurpation
da[[identitA© qui est un point clA©. Attention donc A mettre en A[Juvre des projets aboutis et
reposant sur des infrastructures sA©curisA©es et industrielles. LA[JJun des premiers remparts pour
mettre en place cette confiance numA®©rique tient A |4[][Jidentification. Dans ce contexte, au
mA2me titre que dans une approche plus traditionnelle, nombre de dispositifs proposA©s ont
montrA© leurs limites comme les associations de type login et mots de passe, qui se positionnent
comme peu fiables et peu sA©curisA©es. Ainsi, 1a[J[Jon assiste A un recul important de ce type de
dispositif sur tous les marchA©s et pour la[JJensemble des applications.

Le certificat et la signature A©lectroniques connaissent, pour leur part, un vA©ritable succA™s
opA©rationnel. Afin de donner plus de crA©dit A cette affirmation, nous pouvons nous pencher
sur un exemple concret qui a fait couler beaucoup da[jJencre Iél]l]annA@e derniA’re : les
promesses de dons rA©alisA©es sur tablettes mobiles. Dans ce cas prA©cis, il saDDag|ssa|t de
rA©aliser une collecte de dons et de mettre en place un vA©ritable processus de A«
contractualisation A» en ligne. Un tel dispositif a permis de gagner en productivitA© grA¢ce A
la[JaccA©IA©ration du processus, tout en conservant la sA©curitA© des transactions effectuA©es
par des personnes non identifiA©es prA©alablement.

La signature A©Iectronique constitue alors une garantie indispensable pour se prA©munir des
risques inhA©rents A ce nouveau mode da[JJA©changes et permet de fiabiliser la promesse de
don. Dans ce contexte, la signature Ao©lectronique atteste de la date et de Ia[JJheure exacte A
laquelle le donateur a donnA© son accord et permet ainsi da[JJA©viter toute contestation tout en
garantissant la[JJintA©gritA© du document et Ia[JJauthentification de son signataire.

Dans notre exemple, historiguement, le recrutement de donateurs sa[JJeffectuait avec le
remplissage da[J[June feuille volante qui nA©cessitait la[[Japposition da[JJune signature et un
travail de saisie informatique important. Le donneur da[J[Jordre recevait, aprA”s plusieurs semaines
seulement, la copie du formulaire signA©, qua[][Jil pouvait ensuite traiter, et qui dA©clenchait le
versement du don. Avec le nouveau dispositif, le donateur remplit un formulaire A©lectronique sur
une tablette tactile du recruteur et le signe A©lectroniquement ce qui permet un traitement
immA®©diat. Les gains sont ainsi A©vidents pour la[JJassociation comme pour les donateurs.
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La signature A®©lectronique sa[Jfimpose une nouvelle fois comme un procA©dA© adaptA©
favorisant SA©curitA© et productivitA©. La mobilitA© devrait donc, au mA2me titre que les
approches plus traditionnelles, bA©nA©ficier des apports de ce nouveau dispositif.
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