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Tout a changÃ© dans lâ��entreprise avec lâ��introduction des technologies de  lâ��information.
Tout ? Non ! Car une poche irrÃ©ductible  rÃ©siste et continue Ã  Ã©mettre du papier, lÃ 
oÃ¹ des flux Ã©lectroniques  seraient tellement plus pertinents et Ã©conomiques.

Tout a changÃ© dans les entreprises en quelques dÃ©cennies. Les technologies de  lâ��information
et de la communication, que lâ��on ne nomme plus dÃ©sormais Â«  nouvelles Â», sont passÃ©es
par lÃ , nâ��Ã©pargnant rien ni personne sur leur passage.

Lâ��entrÃ©e de lâ��informatique et du numÃ©rique a bousculÃ© totalement les  organisations et
les processus. Dans les ateliers, les machines Ã  commandes  numÃ©riques, les systÃ¨mes
dâ��information se sont imposÃ©s. Ils assistent lâ��esprit  et le savoir-faire humain pour repousser
les limites du possible au-delÃ  de ce  que la rÃ¨gle Ã  calcul et la table Ã  tracer permettaient,
autorisant ainsi une  rÃ©activitÃ© et une optimisation que les fiches T et les blocs autocopiants ne 
laissaient pas envisager.
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Dans les bureaux aussi ces technologies ont pris place. Les ordinateurs sont sur  chaque poste de
travail. La machine Ã  Ã©crire, le tÃ©lex, les carnets Ã  souche et  le papier carbone sont
remplacÃ©s par des technologies qui aident Ã  accroÃ®tre la  productivitÃ© des opÃ©rations. La
bande Karoll et le fax, eux mÃªme, aprÃ¨s des  annÃ©es de bons et loyaux services, perdent chaque
jour un peu de terrainâ�¦

Â« Les processus sont informatisÃ©s pour rÃ©duire les  coÃ»ts, fiabiliser, tracer et gagner du
tempsâ�¦ et en bout de chaÃ®ne, on continue  Ã  imprimer des factures papier qui partent
tranquillement par courrier Â»

Toute lâ��entreprise aurait donc cÃ©dÃ© aux technologies de lâ��information et de la 
communication. Non : un Ã®lot irrÃ©ductible, la facturation client, conserve des  habitudes
anciennes. Dernier maillon dâ��un processus totalement informatisÃ© grÃ¢ce  aux ERP et autres
progiciels de gestion commerciale, interfacÃ©s avec les  commandes, les expÃ©ditions et la
comptabilitÃ©â�¦ la facturation client rÃ©siste et  continue Ã  imprimer des kilos de papier, Ã 
consommer des litres dâ��encre et Ã   affranchir en masse pour Ã©mettre des factures. Factures
que le client  destinataire sâ��empresse de saisir dans son systÃ¨me dâ��information ou, autre 
maniÃ¨re dâ��arriver au mÃªme rÃ©sultat, de numÃ©riser.

Est-ce une impossibilitÃ© rÃ©glementaire ou technique ?  Une absence de pertinence
Ã©conomiqueâ�¦. ? Est-ce parce que la facturation est en  bout de chaÃ®ne que les pratiques ne
sont pas revisitÃ©es ?

CÃ´tÃ© rÃ©glementaire, lâ��envoi de factures Ã©lectroniques Ã  valeur fiscale via EDI  est
autorisÃ© depuis 1991 (art. 289-bis du CGI). Lâ��emploi du PDF signÃ© est  autorisÃ©, lui, depuis
2002 (art. 289-V du CGI). Le cadre rÃ©glementaire est  Ã©tabli, stable et clair. Lâ��envoi de
factures dÃ©matÃ©rialisÃ©es est possible aux  yeux de la loi tant quâ��on respecte les
dispositions en vigueur. 

CÃ´tÃ© intÃ©rÃªt Ã©conomique, la rÃ©ponse est Ã©vidente tant lâ��Ã©conomie est 
significative. Certes la voie EDI prÃ©sente un intÃ©rÃªt limitÃ© du fait de son coÃ»t  et surtout
parce quâ��elle fonctionne uniquement avec des destinataires eux-mÃªmes  Ã©quipÃ©s en EDI. En
revanche, le PDF signÃ© est simple Ã  mettre en Å�uvre et facile  Ã  dÃ©ployer largement. Avec
une Ã©conomie proche de 50% dÃ¨s les premiers envois ;  sans commentairesâ�¦

CÃ´tÃ© technique, les solutions techniques existent pour remplacer facilement  lâ��envoi de papier
par des flux Ã©lectroniques tracÃ©s et faciles Ã  exploiter par  le destinataire. Au lieu dâ��une
facture papier, imprimÃ©e par lâ��Ã©metteur et saisie  manuellement par le destinataire dans son
outil comptable, le flux Ã©lectronique  ne nÃ©cessite ni impression par lâ��Ã©metteur, ni ressaisie
par le destinataire.  Avec la traÃ§abilitÃ© en plus, des relances automatiques et des alertes de non 
consultation. 

La facturation serait-elle par nature un poste oÃ¹  lâ��Ã©volution technologique nâ��a
pas sa place, oÃ¹ le changement est impossible Ã   envisager ?

Non, car les outils de gestion commerciale, les ERP, le fax, lâ��EDI ont Ã©tÃ©  adaptÃ©s
rapidement par les Ã©quipes de lâ��administration des ventes. Logique, leur  activitÃ©
dâ��interface avec les clients justifie le recours Ã  des outils qui  facilitent les contrÃ´les et
automatisent les opÃ©rations. Les tÃ¢ches Ã  valeur  ajoutÃ©e ne manquent pas dans lâ��activitÃ©
de lâ��administration des ventes incitant  Ã  chercher des outils permettant de supprimer les
tÃ¢ches sans valeur (pliage,  mise sous enveloppeâ�¦). 

Alors comment expliquer cette situation, ce manque dâ��intÃ©rÃªt pour un quickwin  accessible et
au ROI rapide ? Est-ce un manque dâ��intÃ©rÃªt des dÃ©cideurs qui ne  voient pas dâ��utilitÃ© Ã 
rÃ©duire les dÃ©penses dâ��affranchissement et Ã  fiabiliser  la transmission de leurs factures

Page 2 / 3



La F(r)acture papier ou les IrrÃ©ductibles papivores 
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=17175

clients ? Probablement pasâ�¦ 

Alors pourquoi attendre encore ?

Â« Remplacer la facture client papier par des factures  Ã©lectroniques est une Ã©conomie rapide et
intÃ©ressante qui mÃ©rite lâ��attention des  dÃ©cideurs Â»
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