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La0introduction en bourse de Facebook a monopolisA© |a[JJattention de tous les mA©dias en fin
de semaine derniA“re. Sa[Jil est A©videmment trop tA t pour tirer un quelconque bilan de cette

IPO, avec une valorisation de la[J[Jordre de 104 milliards de dollars, il na[JJjen reste pas moins que
les chiffres sont vertigineux, pour ne pas dire historiques.

Mais au delA de Ia[Jaura dont bA©nA®ficie le rA©seau social, nous pouvons nous interroger sur
ses atouts et les difficultA©s qua[fil pourrait rencontrer A faire durer son A©tat de grAd¢ce, nous
confie SA©bastien Lefebvre, PDG et fondateur de Mesagraph.

Facebook, la publicitA©, et aprA’s ?

Facebook tire principalement ses revenus de la pu~blicitA©. Comme Google. Si vous A2tes |1a[JJun de
ses 900 millions da[jjutilisateurs, vous avez peut Atre remarquA© lorsque vous vous connectez
avec votre navigateur favori, que les publicitA©s sont, dans la[JJensemble, peu attractives et mal
ciblA©es.

Da[Jfailleurs, les performances de Facebook comme support publicitaire sont loin de satisfaire
la[J0ensemble de ses cIientsN. Aigsi, General Motors a affichA© rA©cemment une dim[nution
importante du budget allouA© A Facebook invoquant son aJJmanque da[JefficacitA©a[[.

Aller plus loin au niveau du ciblage publicitaire constitue un A©cueil potentiel important pour une
SociAOtA© qui a dAOJA beaucoup fait parler dafJfJelle pour sa relation floue avec la
confidentialitA© des donnA®©es, jugA©e un peu trop laxiste.

De plus, de nombreux utilisateurs confient leurs donnA©es, parfois A leurinsu, A des applications
Facebook. Ce portefeuille da[J[Japplications constitue pour Facebook une source de valeur
potentielle immense sans qua[J[jelle soit directement A« bankable A» pour la sociA©tA©. Ca[]Jest
toutefois un vivier dans lequel Facebook pourra se servir lorsque sera venu le temps de faire des
choix stratA©giques.
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Facebook va devoir A2tre extrA2mement vigilent et innover pour trouver la00A©quilibre entre
la[0hyperciblage et la protection de la vie privA©e de ses utilisateurs.

Une base da[[Jutilisateur monstrueuse et une adoption immA®diate

La[JJensemble des applications mobiles, des blogs, des sites e-commerce, ont dA©jA adoptA© les
fameux boutons a[JJlikea[][] et permettent souvent une authentification a[jJFacebook Connecta[][],
permettant A 1a[JJA©diteur du site ou de la[[Japplication de rA©colter du mA2me coup des
donnA®©es sur ses utilisateurs.

Mais cette adoption massive, oA chaque application essaye de gagner en visibilitA© en permettant
A ses utilisateurs de partager leur expA©rience, est aussi gA©nAOratrice dagJun contenu
abondant qui aboutira de maniA“re inA©vitable A un phA©nomA~“ne de saturation.

Les performances de Facebook en tant qua[j[Joutil de gA©nA©ration de trafic et de publicitA© ont
donc de forts risques de diminuer dans le temps. Des applications comme A« Spotify A» en ont
bA©nA©ficiA© largement, mais cela na[JJest pas reproductible A 1a[]Jinfini et faire des
extrapolations sur la base des performances da[J[Jaujourda[J[Jhui ne peut que conduire A des
dA©sillusions.

Le rA’le de IaJJOpengraph

En plus de sa base da[jjutilisateur colossale, Facebook dispose da[JJun autre atout majeur :
la[J0Opengraph.

En un mot, en demandant aux crA©ateurs de sites et da[]JJapplications da[JJadopter 1a[J[JOpengraph
Protocol, Facebook instrumentalise le Web et construit une base de donnA©es qui stocke
la[JJensemble des liens da[j[JaffinitA© entre chaque utilisateur et des AOIA©ments de contenu.
Cette connaissance fine, multi-dimensionnelle est un atout extrA2mement important pour doter
Facebook de capacitA©s de recherche personnalisA©es et pour cibler au mieux les publicitA©s
selon les centres da[]JintA©rA2t des utilisateurs.

« . mesagraph

La bataille des gA©ants sur ces sujets est lancA©e : Eric Schmidt, 13[J[Jex-CEO de Google, qui
avait dA©clarA© A« [ screwed up with Social Networking A», dont la traduction pourrait A2tre A«
ja[0ai ratA®© le train des rA©seaux sociaux A» et a initiA© Google+. Plus rA©cemment, Google a
annoncA© un changement global de ces conditions da[J[utilisation pour reflA©ter Ia[JintA©gration
de Google+ dans la[JJessentiel des produits et services Google.

De maniA“re plus confidentiel, notons aussi que Google a lancA©, dans la foulA©e de
la[0introduction en bourse de Facebook, la fonctionnalitA© Knowledge Graph, rendue possible par
la[0acquisition de Metaweb courant juillet 2010.
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Mais la[JJimportance de la[J[JactivitA© sur les rA©seaux sociaux pour la recherche se reflA te aussi
dans Bing, avec la[J0introduction de liens Facebook et Twitter.

On le voit, les signaux des rA@seaug sociaux pour la[J[Jensemble des thA"mes sél]l]ingA"re partout,
pour augmenter la pertinence des rA©sultats de recherche, les mettre en contexte, A la fois par
rapport A 1a[J0A"re du temps, mais aussi en se recentrant sur la[JJutilisateur.

Une arrivA©e massive de cash dans la Silicon Valley : du souffle pour Ia[[JA©cosystA"me

Avec lafJllintroduction en bourse de Facebook, ce sont plus de 1000 employA®©s, dont la[JJessentiel
rA©side en Californie, qui sont devenus millionnaires.

Il'y a fort A parier que ces nouveaux millionnaires, qui connaissent parfaitement le fonctionnement
des rA©seaux sociaux, de laJ0A©conomie numA®©rique et qui ont un rA©seau extrA2mement
dense, vont A2tre A |a[]0initiative da[JJinvestissements dans de nouvelles startups.

Ces nouvelles startups crA©eront de nouveaux services gravitant autour de Facebook, ce qui
permettra da[JJaugmenter la valeur globale de Ia[JJA©cosystA "me.

Plus important encore, cette dynamique introduira une diversification dont Facebook a rA©ellement
besoin pour gA©nA®©rer du cash A long terme.

A« Too big to fail A», mais vigilant

Beaucoup da[J[Jincertitudes planent encore sur la capacitA© du rA©seau social A _assouvir ses
ambitions. Mais une chose est certaine, 1a[J[Jinnovation devra A2tre au cA[Jur des rA©flexions.

En se dotant de Ia0JOpengraph, Facebook a dA©jA bA¢ti la[0infrastructure indispensable A ses
A©volutions futures et dispose de quantitA©s de donnA©es colossales A analyser.

Mais alors que nous na[jJen sommes qua[jJjau dA©but de I18[JJA re Facebook et que rien ne semble
lui rA©sister, la sociA©tA© a annoncA© un recul de 7,5% de ses recettes publicitaires au premier
trimestre 2012. Le symbole da[JJun besoin de renouveau de ses sources de revenus qui rA@sonne
comme une premiA-re petite alerte et qui relance une fois de plus la question : Facebook est-il
vraiment A« Too Big to Fail ? A»
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