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Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la rA©cupA®©ration de donnA©es, de la recherche
da[0informations et de preuves informatigues, annonce de nouvelles techniques de
rA©cupAo©ration de donnA®©es pour faire face aux pannes logiques ou dA©faillances du
systA"me d'exploitation des terminaux mobiles Apple, notamment iPhone, iPad et iPod touch.

DotA© de capacitA©s de rA©cupA©ration A©prouvA©es et d'une gamme complA~te d'outils en
cas de panne logique ou physique, Kroll Ontrack offre les services de rA©cupA®©ration pour
terminaux mobiles Apple les plus complets du marchA©. GrA¢ce au rapport da[jJanalyse qui
liste les fichiers rAOcupA©rables et prA©cise leur A©tat, les clients savent exactement ce qu'ils
pourront rA©cupA®©rer avant d'engager les frais [iA©s A la rA©cupA©ration.

1| Kroll Ontrack.

En dA©tenant depuis de longues annA©es le meilleur taux de rA©cupA®©ration, Kroll Ontrack a
dA©veloppA© des outils et un savoir-faire uniques pour les appareils Apple. Fichiers disparus,
logiciels corrompus, mots de passe inaccessibles et erreurs lors de la mise A jour du systA"me
d'exploitation sont quelques-unes des pannes logiques qui conduisent couramment A la perte de
donnA©es.

ParallA"lement A la[[Jlessor des terminaux mobiles Apple, les solutions de sauvegarde ne
cessent de se multiplier, qu'il s'agisse du cloud computing ou de logiciels de sauvegarde. Mais
lorsque les utilisateurs veulent accA©der A leur sauvegarde, il peut arriver qu'elle ne soit pas
bonne, A jour ou accessible. Kroll Ontrack a ainsi enregistrA© une hausse de 350 % des demandes
de rA©cupA@©ration de donnA©es sur les terminaux mobiles Apple au cours des 12 derniers mois.
Les donnA®@es les plus demandA®©es lors de ces rA©cupA©rations sont les photos, les vidA©os et
les contacts, suivis des notes et des SMS. Outre les rA©cupA®©rations sur terminaux mobiles, Kroll
Ontrack a rA©cupA©rA© plus de 1,1 pA©taoctets de donnA©es contenues sur des systA mes Mac
au cours des 12 derniers mois, soit une hausse de 16 % par rapport aux 12 mois prA©cA©dents.

"Les appareils Apple sont rA©putA©s pour leur convivialitA©, leur incroyable qualitA© graphique,
leur innovation et leur mobilitA©. Par consA©quent, de plus en plus de donnA©es vitales sont
stockA©es sur ce type de supports. En termes de rA© cupA©ration de donnA®©es, les demandes
des clients comportent un niveau da[J[Jurgence accru", indique Paul Dujancourt, directeur
gA©nA©ral de Kroll Ontrack France. "Kroll Ontrack peut faire face A toutes les situations de perte
de donnA®©es Apple, garantissant aux utilisateurs qu'ils ont accA”s aux donnA©es dont ils ont
besoin."
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