
Insolite : Retirer des espÃ¨ces Ã  un GAB avec un Smartphone
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=17324

Insolite : Retirer des espÃ¨ces Ã  un GAB avec un Smartphone
Insolite
PostÃ© par : JulieM
PubliÃ©e le :  13/6/2012 11:00:00

On demande beaucoup Ã  notre Smartphone et bien voici une autre faÃ§on insolite d'ajouter une
corde Ã  notre objet communiquant, un nouveau logiciel permet aux  clients d'initier leur retrait
d'espÃ¨ces Ã  partir d'un  appareil mobile, avant de le finaliser au GAB au moyen d'un 
code-barres 2D

Un nouveau logiciel de NCR Corporation va permettre aux clients des banques de  prÃ©-solliciter les
retraits d'espÃ¨ces sur leur compte via un appareil mobile,  avant de finaliser la transaction dans un
GAB en scannant un code-barres 2D. En  s'affranchissant de la carte bancaire et du code
confidentiel, NCR Mobile Cash  Withdrawal rend les transactions de GAB plus rapides et plus sÃ»res.
Pour  l'utilisateur, la transaction peut nÃ©cessiter moins de 10 secondes devant le GAB.

Les clients s'identifieront via leur application bancaire mobile existante et  prÃ©pareront la
transaction via la fonction incorporÃ©e NCR Mobile Cash Withdrawal.  Ils peuvent se servir de tout
Smartphone iOS ou Android, quel que soit l'endroit  ou le moment (au travail, dans le mÃ©tro ou
pendant qu'ils font la queue au GAB),  et choisir Ã  l'avance le montant de leur transaction. Une fois
devant le GAB, le  client se sert de la fonction incorporÃ©e pour scanner le code-barres en 2D 
affichÃ© sur l'Ã©cran de tout GAB compatible pour valider la transaction de  retrait
prÃ©alablement demandÃ©e et obtenir son argent. (Visionner une  dÃ©monstration du
procÃ©dÃ©). 

Au niveau du GAB, ce systÃ¨me ne nÃ©cessite  aucun matÃ©riel supplÃ©mentaire tel qu'un
scanner de code-barres ou un lecteur NFC  (lecteur de carte sans contact). Son dÃ©ploiement par
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une simple mise Ã  jour  logicielle en fait une solution multi-canal trÃ¨s abordable pour les
institutions  bancaires.

Mobile Cash Withdrawal est une variante bien plus sÃ©curisÃ©e des traditionnelles  transactions de
GAB basÃ©es sur une carte. Aucune information sur l'utilisateur  n'est stockÃ©e sur l'appareil
mobile, ni dans le code-barres 2D affichÃ© Ã   l'Ã©cran. Le balayage du code-barres sert
uniquement Ã  identifier l'emplacement  du GAB et Ã  demander l'exÃ©cution de la transaction. En
outre, le recours Ã  un  appareil mobile permet de se prÃ©munir efficacement contre les risques
liÃ©s aux  dispositifs de piratage parfois installÃ©s sur les GAB par des malfaiteurs.

Â« Nous vivons dans un monde mobile, oÃ¹ le consommateur  moderne souhaite pouvoir contrÃ´ler
ses transactions de diverses maniÃ¨res. NCR a  Ã©tÃ© un pionnier de divers environnements
multi-canal, par exemple pour  l'utilisation du tÃ©lÃ©phone en guise de carte d'embarquement
aÃ©rienne ou pour les  dÃ©pÃ´ts de chÃ¨ques Â», commente Michael O'Laughlin, 
vice-prÃ©sident directeur de NCR  Financial Services. Â« NCR Mobile Cash  Withdrawal permettra
aux organismes financiers de satisfaire aux attentes de  leurs clients dans le domaine du mobile,
tout en leur facilitant la mise en  place d'une expÃ©rience de convergence des canaux
diffÃ©renciÃ©e et plus rapide  Â».

La solution inclut un reÃ§u Ã©lectronique incorporÃ©, directement transmis Ã   l'application
mobile du client. Ce systÃ¨me remplaÃ§ant le reÃ§u papier permet de  stocker et d'archiver
aisÃ©ment les reÃ§us en vue d'une consultation ultÃ©rieure.

NCR est Ã  la recherche de partenariats avec des institutions bancaires pour  mener les essais pilote
de cette nouvelle solution. Les banques intÃ©ressÃ©es  doivent contacter leur agent commercial
NCR.

Le logiciel sera disponible d'ici la fin de l'annÃ©e pour Ãªtre intÃ©grÃ© aux  plates-formes NCR
APTRAâ�¢. Les clients pilote pourront utiliser une application  mobile autonome pour les retraits
d'espÃ¨ces ; ou bien NCR intÃ©grera la solution  au systÃ¨me bancaire mobile de la banque ou dans
la solution APTRA Mobile Banking  de NCR, afin de permettre aux clients d'utiliser leur application
bancaire  mobile comme une interface de GAB.

 Visionnez la vidÃ©o
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