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On demande beaucoup A notre Smartphone et bien voici une autre faA§on insolite d'ajouter une
corde A notre objet communiquant, un nouveau logiciel permet aux clients d'initier leur retrait
d'espA”ces A partir d'un appareil mobile, avant de le finaliser au GAB au moyen d'un
code-barres 2D

Un nouveau logiciel de NCR Corporation va permettre aux clients des banques de prA©-solliciter les
retraits d'espA“ces sur leur compte via un appareil mobile, avant de finaliser la transaction dans un
GAB en scannant un code-barres 2D. En s'affranchissant de la carte bancaire et du code
confidentiel, NCR Mobile Cash Withdrawal rend les transactions de GAB plus rapides et plus sA»res.
Pour I'utilisateur, la transaction peut nA©cessiter moins de 10 secondes devant le GAB.

NCR

Les clients s'identifieront via leur application bancaire mobile existante et prA©pareront la
transaction via la fonction incorporA©e NCR Mobile Cash Withdrawal. Ils peuvent se servir de tout
Smartphone iOS ou Android, quel que soit I'endroit ou le moment (au travail, dans le mA©tro ou
pendant qu'ils font la queue au GAB), et choisir A I'avance le montant de leur transaction. Une fois
devant le GAB, le client se sert de la fonction incorporA©e pour scanner le code-barres en 2D
affichA© sur I'A©cran de tout GAB compatible pour valider la transaction de retrait
prA©alablement demandA©e et obtenir son argent. (Visionner une dA©monstration du
procA©dA©).

Au niveau du GAB, ce systA"me ne nA©cessite aucun matA©riel supplA@men:caire tel qu'un
scanner de code-barres ou un lecteur NFC (lecteur de carte sans contact). Son dA©ploiement par
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une simple mise A jour logicielle en fait une solution multi-canal trA”s abordable pour les
institutions bancaires.

Mobile Cash Withdrawal est une variante bien plus sA©curisA©e des traditionnelles transactions de
GAB basA©es sur une carte. Aucune information sur l'utilisateur n'est stockA©e sur I'appareil
mobile, ni dans le code-barres 2D affichA© A I'A©cran. Le balayage du code-barres sert
uniquement A identifier I'emplacement du GAB et A demander I'exA©cution de la transaction. En
outre, le recours A un appareil mobile permet de se prA© munir efficacement contre les risques
liA©s aux dispositifs de piratage parfois installA©s sur les GAB par des malfaiteurs.

A« Nous vivons dans un monde mobile, 0A? le consommateur moderne souhaite pouvoir contrA ler
ses transactions de diverses maniA res. NCR a AOtA© un pionnier de divers environnements
multi-canal, par exemple pour ['utilisation du tA©IA©phone en guise de carte d'embarquement
aA©rienne ou pour les dA©pA ‘ts de chA "ques A», commente Michael O'Laughlin,
vice-prA©sident directeur de NCR _Financial Services. A« NCR Mobile Cash Withdrawal permettra
aux organismes financiers de satisfaire aux attentes de leurs clients dans le domaine du mobile,
tout en leur facilitant la mise en place d'une expA®©rience de convergence des canaux
diffA©renciA©e et plus rapide A».

La solution inclut un rgi\§u I?\©Iect_ronique ir_1corpori\©, directement transmis A I'application
mobile du client. Ce systA"me remplaA§ant le reA8u papier permet de stocker et d'archiver
aisA©ment les reA8us en vue d'une consultation ultA©rieure.

NCR est A la recherche de partenariats avec des institutions bancaires pour mener les essais pilote
de cette nouvelle solution. Les banques intA©ressA©es doivent contacter leur agent commercial
NCR.

Le logiciel sera disponible d'ici la fin de I'annA©e pour A2tre intA©grA© aux plates-formes NCR
APTRAA&[]¢. Les clients pilote pourront utiliser une application mobile autonome pour les retraits
d'espA“ces ; ou bien NCR intA©grera la solution au systA me bancaire mobile de la banque ou dans
la solution APTRA Mobile Banking de NCR, afin de permettre aux clients d'utiliser leur application
bancaire mobile comme une interface de GAB.

Visionnez la vidA©o
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