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Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la rA©cupA®©ration de donnA©es, de la recherche
da[Jinformations et de preuves irlformatiques, A®©nonce les cinq principales idA©es reA§ues
des entreprises sur la rA©cupA©ration de donnA®©es.

Qu'il soit question de coA»t, de complexitA© des systA”mes, de protection des donnA®es, les
idA©es prA©conA§ues sur la rA©cupA©ration de donnA©es nuisent aux entreprises.

"Kroll Ontrack a plus de 25 annA©es d'expA©rience dans la rA©cupA©ration de donnA©es. Nous
gA©rons toutes sortes de pertes de donnA©es pour tous les types de technologies de stockage",
explique Paul Dujancourt, directeur gA©nA©ral de Kroll Ontrack France. "Nous avons tout vu,
tout entendu et tout rA©solu, ce qui prouve que les idA©es reA§ues sur la rA© cupA©ration de
donnA©es peuvent A2tre rA© futA©es avec la technologie, le savoir-faire et la mise en place du
service appropriA©."

11 Kroll Ontrack.

Voici les cinqg principales idA©es fausses des entreprises sur la rA©cupA®©ration de
donnA®©es :

Le devis de rA©cupA©ration de donnA®©es le moins cher offrira un rA©sultat comparable
aux autres devis.

Qu'il sa[]Jagisse da[]June perte de donnA©es professionnelles ou personnelles, chaque client est A
la recherche d'une solution rentable. Trop souvent, les entreprises cA"dent A ['attrait des
diagnostics gratuits, des prix plafonnA©s ou de I'option la moins chA"re, quelle que soit la situation,
pour s'apercevoir finalement que le prestataire de services a ajoutA© des frais cachA©s, facturA©
une rA©cupA©ration qui a A©chouA© ou n'a pas rA©ussi A rA©cupAo©rer les donnA©es.
Choisissez un prestataire qui vous remettra la liste de tous les fichiers rA©cupA©rables avant que
vous engagiez les frais iA©s A la rA©cupA®©ration de donnA©es ; exigez un devis A©crit
stipulant la difficultA© de la rA©cupA®©ration, les fichiers pouvant A2tre rA©cupA©rA©s et si des
piA“ces de rechange sont nA©cessaires. Aucun frais additionnel ne doit A2tre facturA© pour le
travail effectuA© en salle blanche ou pour des piA“ces de rechange. Enfin, veillez A bA©nA©ficier
da[[June assistance aprA”s la rA©cupA©ration pour vous permettre de rA©intA©grer correctement
les donnA©es dans votre environnement.

Mon entreprise n'a jamais subi une grave perte de donnA®©es ; nous n'avons donc pas
besoin d'un plan de rA© cupA©ration de donnA®©es.

Ne vous fiez pas aux apparences. Si le rA©seau de votre entreprise na[J[Ja jamais AOtA©

interrompu de faA§on significative ou si vous na[JJavez jamais A©tA© confrontA© A une perte de
donnA®©es, vous pouvez penser qua[][il est inutile da[JJA©laborer un plan de remise A disposition
des donnA©es. Or, un tel plan reprA©sente bien plus que la seule mise en place da[JJun systA me

Page1/3



Kroll Ontrack : IdA©es fausses des entreprises sur la rA©cupA©ration de donnA©es
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=17392

de sauvegarde A jour et rA©guliA" rement vVA©rifiA© : il est aussi important que la souscription A
une assurance habitation. Lors de la recherche da[J[Jun prestataire en rA©cupA®©ration de
donnA©es, vA©rifiez qui se cache derriA re certains sites Internet. Contactez un spA®©cialiste
rA©putA© en rA©cupA©ration de donnA©es capable de rA©pondre A des questions
spA©cifiques sur les systA"mes de stockage, les bases de donnA®©es, les types de messagerie
Ao©lectronique ou les environnements virtuels. VA©rifiez que ce prestataire dispose da[jJune
A©quipe da[lingA©nieurs consA©quente et de plusieurs sites gA©ographiques pour prendre en
charge plusieurs langues, devises. En outre, vA©rifiez que le prestataire investit dans le
dA©veloppement d'outils et de logiciels propriA©taires en rA©cupA©ration de donnA©es. Le
prestataire doit maA®triser la rA© cupA®©ration sur les technologies de stockage les plus
rA©centes.

Si je subis une perte de donnA©es, mon dA©partement informatique peut s'en occuper.

Peu d'entreprises sont prA©parA©es au pire. En cas da[[[Jincident, |a[JJutilisateur se tourne
gA©nA©ralement vers son service informatique. Toutefois, les entreprises n'ont pas toujours les
effectifs ou I'expertise nA©cessaires pour gA©rer une perte de donnA©es, ce qui a un impact sur la
rapiditA© et la qualitA© de la rA©cupA©ration. Rappelons A©galement que la mise en place
daJun plan de rA©cupA©ration de donnA©es na[][Jest pas systA©matique. Avoir recours A un
tiers est la solution. Mais le choix peut sa[J[JavA©rer difficile. La[JJanalyse du mA©dia est cruciale :
veillez A demander ce que vous obtiendrez quand elle sera terminA©e. Aurez-vous un rapport ?
Sous quelle forme ? Pourrez-vous visualiser le dA©tail des fichiers rA©cupA©rables ? Y a-t-il une
garantie au niveau des rA©sultats obtenus ? Assurez-vous que le prestataire vous tiendra informA©
tout au long du processus et que les rA©sultats obtenus sont fiables. Il peut A2tre A©galement
judicieux de sa[JJappuyer sur un prestataire qui dispose des ressources nA©cessaires pour
effectuer des rA©cupA®©rations sur site ou 24h24, 7j7 et sur des systA“mes propriA©taires ou
spA©cifiques.

La rA©cupA®©ration de donnA®©es n'est pas possible dans certaines situations et pour
certaines technologies.

Toutes les rA©cupA©rations de donnA©es (et donc tous les prestataires) ne sont pas identiques. Il
est faux da[jJaffirmer que seules les donnA©es de disques durs en panne peuvent Aatre
rA©cupA©rA©es. La rA©cupA©ration de donnA©es est possible en cas d'erreurs logiques, sur des
bases de donnA©es et des systA"mes virtuels complexes, et mA2me lorsque les donnA©es sont
chiffrA©es. La perte de donnA©es n'est jamais une cause perdue et doit toujours A2tre tentA©e
avec un spA©cialiste rA©putA© qui bA©nA©ficie d'une expA©rience avA©rA©e dans
diffA@rentes situations et diverses technologies. Parce que votre mA©dia ne supporte
gA©nA©ralement qua[J[June seule tentative de rA©cupA©ration de donnA©es, il est essentiel de
choisir le prestataire qui va la[J[Janalyser avec diligence et professionnalisme, indA© pendamment
du volume de donnA©es A rA©cupA@rer, et qui dA©finit la rA©cupA©ration en fonction de vos
besoins vitaux et sait localiser les donnA©es spA©cifiques sur les zones utilisA©es du disque.

Tous les prestataires en r/;\ ©cupA©ration de donnA©es savent comment assurer la
sA©curitA© de mes donnA©es.

La sA©curitA© des donnA©es est un point essentiel dans le processus de rA©cupA©ration de
donnA©es. Si certaines entreprises s'imaginent que tous les fournisseurs en rA©cupA®©ration de
donnA©es offrent des services comparables et dignes de confiance, d'autres hA©sitent A leur
expA©dier un disque dur. Les prestataires n'adhA rent pas tous aux mA2mes protocoles de
sA©curitA©, si bien que la transparence sur le processus de rA©cupA©ration de donnA®©es, les
protocoles et la traAgabilitA© sont essentiels pour garantir la protection des donnA®©es. Veillez A

ce que votre prestataire emploie les standards de sA©curitA© physique les plus stricts pendant
toute la durA©e du processus de rA©cupA®©ration, et pas uniquement pendant la phase de
rA©cupAo©ration. Recherchez un prestataire avec une politique de sA©curitA© stricte et AOquipA©
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da[[Jun laboratoire avec bancs propres pour protA©ger les disques durs de la pous§iA"re. En outre,
il est essentiel que le prestataire retenu soit en mesure de rA©cupA©rer des donnA©es chiffrA©es
et les renvoyer sous une forme chiffrA©e A©galement.

Pour en savoir plus sur ces idA©es reA§ues.
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