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Lgs ut~ilisateurs de Smartghones et de tablettes continuent de pAc¢tir desA yitesses de
tA©lA©chargement trA’s lentes sur le web mobile a[J] une nouvelle A©tude de Keynote
fournit des renseignements utiles sur son utilisation

a[]¢ Une nouvelle A©tude auprA”s des utilisateurs de Smartphones et de tablettes met en lumiA-re
leurs attentes, leurs prA©fA©rences et leurs A« bA2tes noires A» en matiA re de navigation ; les
attentes se sont considA©rablement renforcA©es en termes de performances de
tA©IA©chargement

a[J¢ Les rA©sultats montrent que de nombreux efforts doivent encore Aétre faits pour offrir aux
utilisateurs des performances satisfaisantes en termes de web mobile ; ce qui engendre des
implications importantes pour les responsables de sites Internet

a[]¢ Environ 50% des personnes interrogA©es attendent da[JJun site web que celui-ci se charge en
moins de deux secondes, 6 utilisateurs sur 10 souhaiteraient voir une page sa[jljafficher en trois
secondes sur tablette a[]J[] Dans le mA2me ordre da[J[JidA©e, deux-tiers des sondA©s attendent de
leur Smartphone que celui-ci charge une page mobile en moins de 4 secondes
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Keynote Competitive Research, le groupe da[J[Janalyse sectorielle de Keynote Systems, a
communiquA© les rA©sultats de son A©tude concernant la[J[Jutilisation des appareils mobiles aux
Etats-Unis, qui a permis de rA©colter des renseignements prA©cieux sur les raisons et les faA§ons
dont les consommateurs tirent profit de leurs Smartphones et tablettes. Le groupe Keynote
Competitive Research a rA©alisA© cette enquA2te en ligne sur 1a[JJannA©e 2012, A laquelle ont
pris part 5000 personnes adultes rA©sidant aux USA (mA©thodologie prA©sentA©e ci-dessous).

Cette A©tude a AOtA© rA©alisA©e A 13[JJaide de Keynote WebEffective, un outil da[JJA©tude
marketing en ligne permettant de mesurer et da[J[Janalyser l1a[JJexpA©rience des consommateurs
lors de la[JJutilisation de sites Internet sur ordinateurs, Smartphones et tablettes. Dans
la00ensemble, I1a[[JA©tude a rAOVA©IA© que mA2me si les attentes varient en fonction de la
plateforme utilisA©e (ordinateurs, Smartphones ou tablettes), celles-ci vont assurA©ment dans le
sens da[JJun niveau da[Jexigence toujours accru. En bref, les attentes des utilisateurs, quel que
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soit IaJJappareil employA®©, sont tournA©es vers une accA©IA©ration des performances. De
nombreux sites, en particulier dans le cas des Smartphones et des tablettes, restent trA’s lents et
dA©A§oivent rA©guliA"rement leurs utilisateurs.

Conclusion : 13[JJA©tude de Keynote dA©montre que Ia[JJA©cart entre les attentes et la
rA©alitA© en termes de performance sa[J[Jest considA©rablement creusA©s sur toutes les
plateformes, et que les fournisseurs continuent da[jJignorer ou sont incapables de rA©pondre A
cette demande croissante de performances ultra-rapides.

Ce que la[[JA©tude de Keynote rA©vA“le : Frustrations autour du web mobile

a[]¢ InterrogA©s au sujet de leurs A©ventuelles dA©ceptions avec le web mobile au cours des deux
derniers mois, deux-tiers des utilisateurs de Smartphones dA©clarent que A« le chargement des
pages web est lent A». Comme deuxiA me point le plus souvent citA©, presque la moitiA© des
participants ont parlA© des A« sites web non-optimisA©s pour Smartphones A»

Les attentes en matiA“re de Smartphones, de tablettes et de PC

éD¢N6O% dgs utilisateurs de tablettes souhaiteraient attendre moins de trois secondes pour
accA©der A un site Internet, alors que 48% des utilisateurs du web sur PC aimeraient
bA©nA©Oficier de vitesse de chargement infA©rieures A deux secondes

a[]¢ Les attentes des utilisateurs de Smartphones sont A©galement trA”s A©levA©es, 64%
da[jJentre eux souhaitant qua[jjun site web puisse se charger en quatre secondes et 82% des
interrogA©s na[JJacceptant pas de patienter plus de cing secondes pour le chargement da[][Jun site
web mobile. Lorsque 1a[J[Jon compare ces attentes A la rA©alitA©, tout comme Ia[]Jillustrent
clairement les indices de performance de Keynote, nous comprenons facilement pourquoi ces temps
de chargement restent un problA"me rA©current

af¢ Les marques devraient prendre garde : 16% des utilisateurs de terminaux mobiles ne
reviendront pas ou na[JJattendront pas que votre page se charge si ceci prend trop de temps, et 6%
se rendront alors sur un site web concurrent

Les habitudes des consommateurs sur Smartphones et tablettes

a[1¢ 29% des interrogA©s passent au moins 1 A 2 heures A surfer sur Internet depuis leur
Smartphone, une durA©e de connexion A©galement constatA©e chez 37% des utilisateurs de
tablettes

a[]¢ Les cing principales activitA©s sur Smartphone sont : la consultation da[JJinformations locales,
telles que des cartes et des lieux da[JJA©vA©nements (88%), la recherche da[]Jinformations
gA©nA©rales, (82%), la[j[utilisation des des rA©seaux sociaux (76%), la consultation de
la00actualitA© et les divertissements (75%) et la recherche de services localisA©s, tels que des
distributeurs automatiques da[j[Jargent ou des magasins (74%)

a[J¢ La[utilisation des tablettes tA© moigne quant A elle da[JJun profil relativement diffA©rent.
La[J0actualitA© et les divertissements occupent la premiA“re place (79%), suivis par la recherche
da[finformations (77%), la lecture de vidA©os (76%), la consultation da[JJinformations locales
(75%) et la participation aux rA©seaux sociaux (75%), forment le top cing des activitA©s sur
tablette. Autre constatation : les utilisateurs de tablettes sont moins enclins A effectuer des
opA©rations bancaires, comparA© aux utilisateurs de Smartphones (50% contre 56%), mais ils
sont plus nombreux A acheter en ligne (62% contre 47%) ou A rA©server des voyages (41%
contre 29%)

A« Cette A©tude rAO VA le qua[Jlune majoritA© des utilisateurs de terminaux mobiles
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consomment des informations A 1a[[Jaide de leurs explorateurs mobiles partout 0A? ils vont, et
utilisent frA© quemment des applications mobiles afin da[J[lexA© cuter des tA¢ches personnelles
(emails, opA®©rations bancaires, etc.) depuis leur Smartphone ou leur tablette A», dA©clare Don
Aoki, Vice-prA©sident du dA©partement Services professionnels chez Keynote. A« Les
consommateurs mobiles ont plusieurs options pour accA©der et consommer leur contenu
numAo©rique. Les marques doivent A prA©sent veiller A intA©grer et A dA©velopper des
stratA©gies mobiles spA©cifiques aux diffA@rents types da[[lappareils mobiles, et A©valuer
1d00expA©rience des utilisateurs de Smartphones et de tablettes A 14[[aide da[jJoutils
da[0analyse en ligne tels que Keynote WebEffective. A»

Pour consulter tous les rA©sultats de la[][lenquAZ2te.
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