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Gartner prA©voit qua[jJen France, A 1a[JJhorizon 2014, f10°/g des cNonnexions Internet se
feront depuis le mobile, et ce dernier est da[JfJores et JA©jA la 1A re source de connexion A
Internet A travers le monde.

Les entreprises géljlje-commerce na[jJont donc pas tardA© A adapter leur application au mobile,
ce qui est dA©jA le cas pour plus de 50% da[JJentre elles.
Outre les problA©matiques de sA©curisation des paiements par mobile, les entreprises doivent

faire face A de nouveaux comportements da[JJachat et avoir accA"s A des donnA®©es de A«
m-CRM A» rendues plus complexes de part la mobilitA© de leurs clients.

MOokdiN

La plateforme de dA©veloppement da[J[Japplications pour mobile moTwin est unique puisqua[Jelle
va permettre aux entreprises de dynamiser sa relation client grA¢ce au proactive context
awareness, ses moteurs de rA"gle temps rA©el et de personnalisation, et sa suite CRM mobile.
La[J0application ainsi dA©veloppA©e pourra A2tre personnalisA©e au point de garder un lien
constant avec le client, comprendre et anticiper ses dA©marches en utilisant le bon canal (push,
chat, fonctiona[]!).

Le comportement de navigation et da[JJachat, ainsi que les critA res de sA©lection ou taille da[JJun
produit sont gardA©s en mA©moire par la plateforme moTwin directement liA©e au systA me
da[Jinformation de la sociA©tA© da[JJe-commerce. La[JJapplication peut donc par la suite mettre
en avant certains produits, soit parce qua[Jfils semblent correspondre aux critA"res de sA®©lection,
soit parce que la taille du mobinaute est disponible. On peut A©galement faire une opA©ration
promo sur un produit quelques jours aprA”s avoir AOtA© consultA© par le mobinaute, via une
alerte push, un emaila[]! Les paramA~tres de ses applications permettent aussi da[JJenvoyer un
court questionnaire de satisfaction afin de ne jamais perdre le lien avec le client.

La sociA©tA© moTwin sera prA©sente au salon e-commerce Paris pour faire la dA©monstration de
sa plateforme de dA©veloppement déDDappIications.AEIIe animera une confA©rence sur le sujet A«
m-commerce : partez A la conquA2te du mobinaute A» le mercredi 19 septembre de 9h00 A

9h45.
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