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Le concept de Cloud Computing fait rÃ©fÃ©rence  Ã  la dÃ©matÃ©rialisation des ressources
informatiques au profit d'un service Ã  la demande.

Ce modÃ¨le technico-Ã©conomique tend stratÃ©giquement Ã  s'imposer dans les  entreprises et
les administrations, mais il pourrait surtout remodeler le  paysage informatique professionnel pour
l'amener vers un nouveau paradigme,  affirme Didier Bonjour, Directeur Commercial  et Marketing
Aspaway

Applications, plateformes, stockage ou encore infrastructures ne s'envisagent  plus comme des
immobilisations mais plutÃ´t comme des Â« consommables Â» Ã  utiliser  en fonction des besoins
vÃ©ritables. ConcrÃ¨tement, l'entreprise ne paye que ce  qu'elle consomme, mais dispose toujours
de ses ressources informatiques quand  elle en a besoin. En revanche, cette technologie suscite de
nombreuses  interrogations et craintes (sÃ©curisation, confidentialitÃ©, disponibilitÃ©...).

Avant de clarifier la situation, nous vous proposons un retour en arriÃ¨re afin  de mieux comprendre
dans quel contexte sâ��inscrit la progression du Cloud  Computing dans nos environnements.

La Â« rÃ©volution industrielle informatique Â»

Depuis les annÃ©es 50, les ressources informatiques tentent de sâ��aligner aux  besoins mÃ©tiers
des entreprises. Plus les entreprises sâ��ouvrent sur lâ��extÃ©rieur  et plus elles ont de nouveaux
besoins informatiques. En parallÃ¨le, elles doivent  faire face Ã  des critiques, des
incomprÃ©hensions, des freins au changement ...

Aujourdâ��hui, on constate que :
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- les clients sont de plus en plus souvent internationaux,

- lâ��Ã©cosystÃ¨me joue un rÃ´le de plus en plus important dans lâ��organisation des  entreprises,

- la rapiditÃ© de rÃ©action est un facteur clÃ© de succÃ¨s.

Un contexte Ã©conomique difficile

Face Ã  ces besoins mÃ©tiers, les dirigeants ressentent de faÃ§on plus intense la  volatilitÃ© de
lâ��environnement Ã©conomique. Câ��est ce qui ressort de lâ��Ã©tude IBM -  Global CEO Study
2010. Toujours dans cette Ã©tude, la complexification de  lâ��environnement Ã©conomique est
Ã©galement une grande source de changement. Cette  derniÃ¨re est dÃ©finie comme
multi-facettes, issue dâ��une multiplicitÃ© de sources  et interconnectÃ©e Ã  des facteurs
externes non structurÃ©s qui la rendent encore  moins prÃ©visible et comprÃ©hensible.

Sur les cinq ans Ã  venir, 79 % des dirigeants de lâ��Ã©chantillon complet prÃ©voient  un niveau
de complexitÃ© plus Ã©levÃ©. Ils sont mÃªme 85 % pour la France.  Toutefois, les mÃªmes
dirigeants franÃ§ais sont aussi plus nombreux (56 %) Ã  se  sentir prÃªts Ã  affronter cette
complexitÃ© alors quâ��ils ne sont que 49 % au  niveau mondial.

Si un environnement plus volatile, incertain et complexe est en passe de devenir  la nouvelle norme,
comment les organisations peuvent-elles gÃ©rer et tirer profit  de ce nouvel environnement ? Il est
primordial que les responsables mettent en  Å�uvre de nouvelles stratÃ©gies afin de mieux piloter
dans cet environnement  incertain.

Les crises stimuleraient-elles lâ��innovation ?

Chaque phase de croissance qui a suivi une crise sâ��est dÃ©veloppÃ©e sur un nouveau  concept
technologique. Aujourdâ��hui, le Cloud Computing sâ��annonce comme un  changement majeur
car il introduit de nouvelles questions pour les responsables  informatiques :

-relations des directions informatiques avec les directions mÃ©tiers et les  utilisateurs : comment
mettre en place lâ��organisation ou les mÃ©thodes propices  au bon niveau de dialogue ? 

-Ã©volution du mÃ©tier de directeur informatique : sâ��il ne fait pas preuve de la  valeur des
systÃ¨mes dâ��information quâ��il met en place, sâ��il nâ��arrive pas Ã  Ãªtre  aussi rÃ©actif que
les offres externes, comment peut-il encore exister Ã  lâ��avenir  ?

-modernisation : comment faire Ã©voluer un existant vieillissant sans argument  mÃ©tier ? 

Dans ce contexte, le Cloud Computing est en passe de transformer la relation  quiliait lâ��entreprise
et son outil informatique. DÃ©sormais, elle peut  sâ��affranchir de certaines contraintes en les
dÃ©lÃ©guant Ã  un partenaire reconnu  et de confiance. Cette nouvelle relation Â« externalisation
applicative Â» avec un  Â« infogÃ©reur/hÃ©bergeur Â» mÃ©ritait que lâ��on sâ��y attarde car de
nombreuses entitÃ©s  rÃ©flÃ©chissent Ã  franchir le pas du Cloud Computing. 

Le marchÃ© lâ��a bien compris. En ce sens, de nombreux acteurs cherchent  aujourdâ��hui Ã  se
positionner comme les partenaires Â« Cloud Â» des entreprises et  des Ã©diteurs souhaitant
bÃ©nÃ©ficier de lâ��approche Cloud/ SaaS. Pour autant, cela  ne sâ��improvise pas et nÃ©cessite
de sâ��appuyer sur des infrastructures  industrielles spÃ©cifiques. Il est Ã©galement Ã  prendre en
compte lâ��approche  Ã©conomique de ce nouveau modÃ¨le. Dans tous les cas, il est important de
bien  comprendre les fondamentaux de lâ��approche du Cloud Computing afin de mettre en  Å�uvre
son projet et de ne pas se lancer tÃªte baissÃ©e dans un chantier hasardeux.  Les professionnels de
lâ��industrie doivent donc faire montre de pÃ©dagogie et de  transparence pour permettre au Cloud
Computing dâ��Ã©merger et de se positionner  comme le nouveau moteur de la transformation du
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paysage IT.
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