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En moins deux ans, le Cloud Computing sa[[Jest positionnA© comme un sujet majeur pour
nombre da[jJentreprises.

Largement utilisA© par les grands comptes, nhotamment dans des secteurs commeceux de la
finance, le Cloud Computing a permis aux Directions des SystA“mesda[][Jinformation de se
moderniser et de rendre leurs systA mes plus agiles et performants, dit Rafet Krasniqi Directeur
AssociA© EOLEN Finance

Pour le cabinet Gartner, les revenus mondiaux des services de Cloud Computing dA@Npassaient 56
milliards de dollars en 2009, soit une hausse de 21 % par rapport A 2008. Le marchA© devrait
atteindre 150 milliards de dollars en 2013.

Pour autant, derriA re les bA©nA©fices opA©rationnels liA©s au Cloud Computing, se cachent un
travail de fond et des services A trA”s forte valeur ajoutA©e. En effet, passer au Cloud Computing
impose de prA©parer son projet minutieusement et dafJjA2tre accompagnA© de sociAOtA©s
maA®trisant ce sujet. A ce jour, au regard des nombreux projets rA©alisA©s auprA”s des grands
comptes, diffA@rentes sociA©tA©s ont pu intA©grer ces compA©tences et structurer une offre de
services adaptA©e. Cette mutation du marchA© a permis de vulgariser et de rendre accessibles
des prestations jusqua[Jalors rA©servA©es aux plus grands groupes. On prA©cisera que les
grands groupes se sont orientA©s vers des solutions de Cloud Computing privA©es.

Le Cloud Computing va donc entrer dans un nouveau cycle de diffusion auprA™s des ETl et se
gA©nAo©raliser dans uncontexte professionnel. Une A©tude menA©e par le service AfJtudes de
NetMediaEurope montre que A« ce sont les petites entreprises (de 10 A 99 salariA©s) qui
enregistrent le taux daJadoption du Cloud Computing le plus A©levA© : 36 % dA©clarent dA©jA
y recourir. Les organisations de 100 A 999 salariA©s ne sont que 26 % et chez les grands comptes
de plus 1.000 salariA©s, le taux est de 25 %. A»

La dA©mocratisation de Ia[JJusage du Cloud Computing chez les PME sa[|[|expllque enfin par la
baisse des coA»ts de mise en AJuvre iA©s A ses projets : avA'nement des rA©seaux, haute
disponibilitA© accessible pour tous, rA©ponse rapide A des attentes mA®©tiers, maturitA© des
offres de Cloud Computing publiquesa[]} Dans ce contexte, de nombreux acteurs comme IBM et
Microsoft ont AJQuvrA© pour proposer des offres de Cloud public architecturA©es pour rA©pondre
aux attentes des PME.

Mais quelles sont les attentes des PME au regard de la mise en AfJuvre du Cloud Computing ?
Une A©tude menA©e par Ipsos et SFR Business Team montre que A« les enjeux de sA©curitA© (A
49 %) et de fiabilitA© (A 50 %) sont les principales prA©occupations des dA©cideurs. Si 52 % des
entreprises sont encore A convaincre des avantages du Cloud, les PME plA©biscitent les
opA©rateurs tA©IA©coms pour les accompagner dans cette rA©volution numA®©rique. A» La
dimension liA©e A Ia[JJaccompagnement des PME est donc un axe clA© A prendre en compte
pour les sociA©tA©s de services. La notion de SLA (Service Level Agreement) est aussi A
intA©grer dans la dA©marche.

Les opA©rateurs tA©IA©coms, mais A©galement les sociA©tA©s de services, doivent sensibiliser
les PME sur les bonnes pratiques du Cloud et les accompagner dans cette migration qui
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reprA©sente une rA©elle A©volution dans la modernisation de leur informatique. La majoritA© des
acteurs de la[J[Jinformatique estime que 2015 sera la[JJannA©e de Ia[JJadoption massive du Cloud
Computing par les petites et moyennes entreprises. Il faut donc prA©parer ce passage dans les
meilleures conditions en proposant des offres de conseil et de services adaptA©es. OpA®©rateurs,
intA©grateurs, sociA©OtA©s de conseila[]! doivent donc se mettre A [a[JJheure de la[JJinformatique
dans les nuages.
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