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Microsoft Windows 8 va accA©IA©rer I'utilisation des tablettes et des Smartphones dans
I'entreprise. La mobilitA© fait partie de la vie quotidienne. Selon une A©tude Morgan Stanley
Market Trends, plus de la moitiA© des pA©riphA©riques est mobile en 2012 et la plupart est
utilisA©e sur le lieu de travail.

Dans ce contexte, Avanade, intA©grateur mondial de solutions technologiques d'entreprise,
dA©voile aujourda[]Jhui les rA©sultats da[J[June enquA2te mondiale et montre que les entreprises
adoptent la mobilitA© et les technologies grand public pour offrir de nouvelles mA©thodes de
travail A leur personnel. Avanade travaille avec les grandes entreprises en vue d'amA®©liorer les
conditions de mobilitA© de leurs employA©s et de leurs clients.
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RA©alisA©e en septembre 2012 auprA”s de 599 cadres dirigeants et dA©cideurs informatiques
dans 19 pays, I'enquA2te d'Avanade montre que la tendance A utiliser des appareils personnels
dans I'entreprise prend de la[JJampleur. En effet, 43% des entreprises franA§aises interrogA©es
indiquent que la majoritA© de leurs employA®©s utilise un appareil personnel sur le lieu de travail et
61% au niveau mondial. La moitiA© da[]Jentre elles en France, et 54% dans le monde, signale que
la plupart de leurs employA®©s utilisent un A« smartphone A» pour des tA¢ches basiques telles que
la lecture des e-mails, de documents en ligne et d'invitations de calendrier.

Les tablettes quant A elles, s'imposent rapidement dans un monde 0A! les appareils sont trA”s
divers. Un tiers des entreprises franA§aises interrogA©es (33% en France et 33% dans le monde)
indique que la plupart des employA®©s utilisent leur tablette pour des tA¢ches professionnelles
simples, avec une A©volution vers un usage plus sophistiquA© tel que la gestion de la relation
client, la gestion de projet, la crA©ation de contenu et l1a[JJanalyse de donnA®©es.

A« Cette A©tude montre A quel point les tablettes se sont imposA©es sur le lieu de travail en
moins de trois ans, A partir du moment oA? elles sont devenues un produit grand public A»,
explique Nicolas Marry, Directeur GA©nA©ral da[JJAvanade France. A« Aujourd'hui, les
entreprises commencent A crA©er des solutions mobiles intA©grA©es aux systA mes
da[0information de I&[J0Entreprise sur tablette. Avec le lancement de Microsoft Windows 8 et de
Windows Phone 8, cette tendance va sa[[laccA©IA©rer et une nouvelle gA©nA®©ration
da[lJapplications intA©grant un usage de mobilitA© A©tendu va faire son apparition dans le monde
professionnel A», ajoute-t-il.

Microsoft Windows 8 introduira de nouvelles fonctionnalitA©s propres aux Smartphones, de
nouveaux formats de tablette, ainsi que des applications et des services professionnels pour
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amA®liorer la productivitA© et les scA©narios da[]Jusage.

Par exemple, I'une des plus grandes chaA®nes de pharmacies aux A[Jtats-Unis travaille avec
Avanade en vue d'utiliser les tablettes Windows 8 pour permettre la consultation des ordonnances
mA®©dicales et la livraison des mA©dicaments aux patients. Ce dA©ploiement permettra de
rA©duire les coA»ts des pharmacies, tout en offrant un service personnalisA© et plus pratique aux
patients.

Pour TelefA3nica, opA©rateur de tA©IA©communications qui propose des solutions de
communication, d'information et de divertissement A plus de 300 millions de clients en Europe et
en AmA®©rique latine, Avanade a participA© A la crA©ation d'une application Windows 8
appelA©e A« Nomad Connection A». Cette application facilite la tA¢che des clients en leur
permettant de souscrire des services Internet A la demande, notamment des services
d'itinA©rance et de connexion automatique au rA©seau souhaitA©. Elle sera prA©installA©e sur
certaines tablettes Windows 8 et assurera ainsi la gestion de la connexion aux systA“mes dorsaux
de TelefA3nica pour simplifier la[JJusage des clients grA¢ce A la communication M2M
(machine-to-machine).

A« Pour tirer parti des avantages offerts par la mobilitA© aux employA©s et aux clients, les
organisations repensent leur mode de fonctionnement A», poursuit Nicolas Marry. A« L'A©tude
d'Avanade montre que les entreprises modifient des processus mA®tier tels que la vente et le
marketing, ou encore les Ressources Humaines, pour mieux exploiter les appareils mobiles. Notre
travail avec les clients et nos A©tudes de marchA© montrent dA©JA que ces changements ont
une incidence sur le chiffre d'affaires, les bA©nA©fices et le service client A», ajoute-t-il.
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