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L'an dernier, prÃ¨s de la moitiÃ© des entreprises ont subi une perte de donnÃ©esÂ  via les deux
applications de gestion de contenu pour les entreprise et deÂ  messagerie Ã©lectronique les plus
utilisÃ©es au monde : MicrosoftÂ® Exchange ServerÂ  et Microsoft Office SharePoint Server. 59 %
d'entre elles ont indiquÃ© qu'il leurÂ  a fallu au moins une demi-journÃ©e ouvrable pour y
remÃ©dier.

Telles sont les principales conclusions d'une Ã©tude rÃ©cente rÃ©alisÃ©e par Kroll Ontrack,
leader sur le marchÃ© de la  rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es, de la recherche dâ��informations et
de preuves  informatiques, auprÃ¨s de 326 responsables informatiques, ingÃ©nieurs et 
commerciaux d'entreprises dâ��envergure mondiale. 

42 % des entreprises ont signalÃ© avoir connu au moins une perte de donnÃ©es via  Exchange ou
SharePoint au cours de l'annÃ©e Ã©coulÃ©e, 25 % en ayant signalÃ©  plusieurs. Le niveau de
gravitÃ© de la perte de donnÃ©es Ã©tait variable : 20 % de  ces entreprises on Ã©valuÃ© leur
perte au niveau un (dÃ©fini comme une grave  perturbation, comme un systÃ¨me en panne), 16 %
lâ��ont Ã©valuÃ© au niveau deux  (perturbation majeure), tandis que 37 % l'ont Ã©valuÃ©e au
niveau trois  (perturbation occasionnelle) et 18 % au niveau quatre (perturbation minime,  telle
qu'une demande d'amÃ©lioration). 

Â« Pour beaucoup d'entreprises, quelle que soit leur  taille, l'utilisation de la messagerie
Ã©lectronique couvre tous les domaines,  des communications internes simples jusqu'Ã  la
facturation, en passant par les  appels commerciaux auprÃ¨s de clients Â», explique Paul
Dujancourt, directeur gÃ©nÃ©ral de Kroll  Ontrack France. Â« Le courrier Ã©lectronique, et 
Exchange, interviennent Ã  tous les niveaux de la vie d'une entreprise. La perte  de ces informations
est pÃ©nalisante, et engendre de nombreuses demandes de  rÃ©cupÃ©ration et de restauration, et
donc une lourde charge pour l'entitÃ©  informatique. Â»

InterrogÃ©es sur le temps qu'il leur a fallu pour remÃ©dier Ã  leur perte de  donnÃ©es Exchange
et SharePoint la plus rÃ©cente, 59 % des entreprises ont rÃ©pondu  qu'elles avaient perdu au
moins une demi-journÃ©e, 14 % qu'elles avaient perdu  plusieurs jours, et 5 % qu'elles n'avaient
jamais rÃ©cupÃ©rÃ© leurs donnÃ©es  perdues. Pour restaurer les donnÃ©es perdues, 26 % des
entreprises ont indiquÃ©  avoir utilisÃ© une sauvegarde existante. 21 % ont eu recours Ã  des
ressources  internes, 18 % ont recrÃ©Ã© les donnÃ©es et 14 % ont utilisÃ© un outil logiciel de 
rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es. 60 % des personnes interrogÃ©es ont estimÃ© l'impact  financier
de leur perte de donnÃ©e Ã  50 000 dollars ou plus, et 3 % ont subi une  perte Ã©valuÃ©e Ã  plus
de 1 million de dollars. 

Â« Si l'on se base sur les rÃ©sultats de cette Ã©tude, il  est clair que les pertes de donnÃ©es sur
ces applications cruciales restent un  dÃ©fi constant pour les services informatiques Â», ajoute Paul
Dujancourt. Â«  Une simple perte de donnÃ©es et la rÃ©cupÃ©ration qui s'ensuit peuvent trÃ¨s
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vite  prendre de l'ampleur et coÃ»ter extrÃªmement cher Ã  une entreprise. Mais il existe  des outils
qui peuvent restaurer de faÃ§on granulaire les Ã©lÃ©ments, messages,  piÃ¨ces jointes et mÃªme
notes et contacts, sans avoir besoin de monter un serveur  de rÃ©cupÃ©ration de secours. Les
outils offrant cette fonctionnalitÃ© peuvent  raccourcir de plus de 50 % le dÃ©lai de restauration
pour les entreprises, par  rapport Ã  l'utilisation des mÃ©thodes traditionnelles. Â»

326 personnes ont participÃ© Ã  cette Ã©tude, dont 57 % de personnel informatique,  17 %
d'ingÃ©nieurs, 14 % de commerciaux, 4 % de spÃ©cialistes du marketing et 8 %  identifiÃ©s
comme autres.
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