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Les terminaux mobiles sa[JJimposent comme un moyen privilA©giA© da[jJaccA’s A A Internet. lis
sont utilisA©s chaque jour par plus de deux tiers (69 %) desA internautes interrogA©s par
Accenture (59 % en France) pour son A©tude Mobile Web Watch 2012.

MenA©e auprA”s de consommateurs en Europe, en AmA®©rique latine et en Afrique du Sud, cette
Ao©tude indique par ailleurs que les Smartphones sont les terminaux mobiles les plus couramment
utilisA©s pour accA©der au Web (par en moyenne 61 % des rA©pondants), suivis des netbooks (37
%) et des tablettes (22 %).

LajJA©tude rA©vA’le que les A©conomies A©mergentes telles que le BrA©sil, Ia[JJAfrique
du Sud et la Russie sont pionniA“res dans la[JJadoption des terminaux mobiles (plus de 70 % en
moyenne) pour 1a[JaccA’s A Internet. En raison de leur coA»t abordable, les Smartphones sont
plus susceptibles que dafjJautres A©quipements de servir de passerelles da[JJaccA”s A Internet
sur ces marchA©s A©mergents.

Dans les A©conomies matures, la[JJInternet mobile est A©galement en progression. En Allemagne,

la[JJusage des Smartphones pour accA©der A Internet a triplA© depuis 2010 (passantde 17 A 51
%). En Suisse, 67 % des personnes interrogA©es emploient aujourda[jJhui un tA©IA©phone mobile
pour aller sur le Web, contre 27 % en 2010. En Autriche, le pourcentage des Mobinautes a doublA©

en deux ans (de 31 A 62 %). Pour la France - qui na[JJa pas fait partie du panel de l1a[JJA©tude les

annA©es passA©es &[] cette proportion est de 53 %.
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A« La progression de Ia[[JInternet mobile, conjuguA©e A la propension A payer pour des
applications mobiles telles que le Cloud ou da[JJlautres services premium, ouvre da[llimportantes
opportumtA@s pour les acteurs des secteurs des tA©IA©communications, des mA©dias et des
technologies A», commente Jean-Laurent Poitou, responsable mondial de la stratA©g|e et du
dA©veloppement des activitA©s da[JJAccenture dans les secteurs des TA©IA©coms, MA©dia &
Technologie. A« Pour arriver A saisir les opportunitA©s da[JJun tel marchA© de masse, ils devront
continuer A faire preuve dé[][Jinnovation et surtout dA© velopper de nouvelles collaborations,
entre opA®©rateurs, fabricants et fournisseurs de contenus et da[[Japplications. A»

Une croissance alimentA©e par la disponibilitA© des applications mobiles

Un A©cosystA"me grandissant da[jJapplications mobiles nourrit 1a[[Jessor rapide de la[JJInternet
mobile, facilitant aux consommateurs la[[JlaccA"s A des services qua[JJils jugent importants. 71 %
des mobinautes interrogA©s ont ainsi tA©IA©chargA© des programmes ou des applications sur
leur mobile. Les applications da[jJinformation (horaires de train, mMA©tA©o, actualitA©s)
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rencontrent le plus de succA’s, s:&@duisant en moyenne prA”s de trois quarts (72 %) des personnes
consultA®©es, ce chiffre grimpe A 79 % en France. Elles sont suivies de prA”s par les applications
de loisirs (70 % en moyenne, 73 % en France).

LaJA©tude rA©vA’le A©galement que les contacts avec da[JJautres utilisateurs constituent
la principale activitA© des mobinautes. La[JJenvoi ou la rA©ception da[]Je-mails via un logiciel
installA© est la[JJoccupation favorite des consommateurs interrogA©s (70 %). Viennent ensuite la
participation A des rA©seaux sociaux (62 %) et la messagerie instantanA©e (61 %).

Pour les jeunes, les rA©seaux sociaux et la messagerie instantanA©e sa[JJaffirment comme des
outils essentiels de communication. Deux tiers (68 %) des 14-19 ans sa[][Jen servent au moins une
fois par jour. 16 % de cette tranche da[JJA¢ge reprA©sente de A« gros utilisateurs A»
communiquant via les rA©seaux sociaux et la messagerie instantanA©e plus de dix fois par jour
depuis leur mobile. La proportion des plus de 30 ans utilisant ces services quotidiennement est
nettement infA©rieure (de 41 A 57 %) et seuls 3 A 9 % da[][Jentre eux y recourent
intensivement.

Les personnes interrogA©es sur les marchA©s A©mergents que sont le Mexique et la[JJAfrique du
Sud sont les plus nombreuses A utiliser Ia[JJe-mail mobile et la messagerie instantanA©e (plus de
80 % dans les deux pays). Parmi la[JJensemble des sondA®©s, 27 % se servent de leur mobile pour
accA©der A Twitter et A des blogs, et prA”s de la moitiA© (46 %) pour effectuer des opA©rations
bancaires.

Potentiel de croissance des services payants

La[JJA©tude met A©galement en lumiA-re le fort potentiel de croissance des services mobiles
payants (Cloud, infos, Bourse, jeuxa[]!). 59 % des rA©pondants A cette AOtude menA©e dans 13
pays sont au courant de Ia[JJexistence de services cloud ou de stockage de donnA®©es, et 78 %
sont disposA©s A payer pour des applications cloud. Les consommateurs sont encore plus
intA©ressA©s par les services premium (A 87 %).

A« Cette forte demande de services mobiles en matiA“re da[J[linformation, de loisirs et de rA©seaux
sociaux, qui gA©nAre un trafic vidA©o intense, va nA©cessiter des investissements
considA©rables et soutenus dans la modernisation des infrastructures A», souligne Jean-Laurent
Poitou. A« Les entreprises doivent se montrer rA©actives, transformer leurs modA les
opA©rationnels et sd[[Jappuyer sur les technologies de gestion de la relation client mobiles et via

le Cloud pour faire face A 18[JJA©volution des demandes de leur clientA~le. A»

Avec le dA©veloppement du marchA© de Ia[J[JInternet mobile, la sSA©curitA© et la confidentialitA©
des donnA©es demeurent des sujets majeurs de prA©occupation pour 79 % des consommateurs
interrogA©s. En outre, 95 % da[][Jentre eux rangent le coA»t des connexions Internet parmi leurs
cing premiers critA res de choix da[JJun opA®©rateur.

Parmi les autres enseignements de la[JJA©tude :

a[J¢ Les consommateurs souhaitent une couverture universelle, la grande majoritA© da[jJentre eux
(89 %) plaA§ant la qualitA© du rA©seau en tA2te des critA res pour le choix da[JJun prestataire de
services, talonnA©e par la couverture gA©ographique (88 %), le dA©bit de la connexion (85 %) et
le coA»t du service (81 %).

a[]¢ La[[Jusage des services mobiles est le plus rA©pandu chez les jeunes (82 % chez les 14-19
ans, contre 81 % pour les 20-29 ans, 74 % pour les 30-39 ans, 66 % pour les 40-49 ans et 45 % des
utilisateurs A¢gA©s de 50 ans et plus).

all¢ Les mobinautes sont davantage des hommes (73 %) que des femmes (66 %).
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ald¢ La p~ublicitA© sur mobile est considA@ rA©e comme une nuisance par 38 % des personnes
interrogA©es, quand il sa[JJagit de banniA res, et par 37 % da[j[jentre elles lorsqua[]Jelle prend la
forme de textos.

a[l¢ Plus ge 90 % des sondA©s accueillent favgrablement les messages dél]l]infprmation;ur des
offres spA®©ciales, promotions et coupons de rA©duction, 60 % les trouvant mA2me agrA©ables.

a[J¢ Les participants A 1a[JJA©tude sont plus nombreux A accA©der au Web sur un Smartphone
pour des raisons personnelles (58 %) que professionnelles (20 %).
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