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La directive europÃ©enne 2010 / 45 / UE doit Ãªtre transcrite en droit franÃ§ais  d'ici le 31
dÃ©cembre 2012. Cette transcription ouvrira la voie Ã  des factures  Ã©lectroniques sous forme de
fichiers non signÃ©s. Une troisiÃ¨me voie entre le fichier Ã©lectronique signÃ©(dit PDF signÃ© ou
article 289-V du Code GÃ©nÃ©ral des  ImpÃ´ts) et la facture dÃ©matÃ©rialisÃ©e en EDI (art.
289-bis du Code GÃ©nÃ©ral des  ImpÃ´ts).

L'introduction de cette nouvelle option dans le cadre rÃ©glementaire pose  plusieurs questions. En
particulier, est-ce que cela sera favorable au  dÃ©ploiement de la facture Ã©lectronique entre
entreprises ? s'interroge Eric Wansccor, PrÃ©sident de Qweeby

La piste dâ��audit : plus facile Ã  dire quâ��Ã  faire... 

Pour Ã©mettre une facture sous dâ��un fichier Ã©lectronique non signÃ©, il suffira de  faire le lien
avec la livraison des biens ou la prestation de services. A priori  les outils informatiques le font... en
tous cas les ERP de bon niveau et bien  intÃ©grÃ©s. Quâ��en est-il par contre des outils simples de
gestion commerciale...  dÃ©connectÃ©es de la rÃ©alitÃ© pratique de l'exÃ©cution dans
l'entreprise. 

DÃ©clencher une livraison est une chose, l'effectuer dans son intÃ©gralitÃ© et en  une fois en est
une autre... et avoir la trace de la livraison rÃ©ellement  effectuÃ©e une toute autre affaire. Or la
piste d'audit ne sera pas basÃ©e sur la  thÃ©orie des livraisons ou prestations... mais sur leur
rÃ©alitÃ©. 

Que celui qui sait Ã©tablir le lien complet, univoque et explicite entre ses  factures de 2009 et les
livraisons de produits, en tenant compte des livraisons  partielles, des litiges, des reliquats
maintenus ou supprimÃ©s, des Ã©ventuels  reste-Ã -quai, des erreurs de prÃ©parations, des
retours, des emballages et  Ã©quipements consignÃ©s, des groupements de livraisons sur un seule
facture, des  avoirs... lÃ¨ve le doigt! 

Mais, admettons... 

SignÃ© ou pas, comment ma facture Ã©lectronique  arrive-t-elle chez son destinataire ? 

La facture B2B n'est pas la facture B2C. Cette derniÃ¨re est gÃ©nÃ©ralement payÃ©e 
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prÃ©alablement Ã  l'Ã©mission de la facture ou prÃ©levÃ©e. La facture B2B sera payÃ©e  Ã 
rÃ©ception de facture. La transmission et l'exploitation par le destinataire  sont des points cruciaux
: signÃ© ou pas, le fichier constitutif de la facture  doit Ãªtre transmis avec lâ��assurance que la
transmission se dÃ©roule bien. 

Pour la plupart des entreprises, la facture n'est pas un courrier ponctuel.  Câ��est un document
transactionnel Ã©mis en masse et rÃ©guliÃ¨rement. Signer est une  chose... mais l'essentiel est
l'intÃ©gration du processus de gÃ©nÃ©ration des  factures Ã©lectroniques au processus de
facturation de l'entreprise. 

Certes le PDF ressemble Ã  un papier... sauf que le papier sâ��imprime et se traite  en masse via un
processus qui fonctionne parfaitement, qui a fait ses preuves et  dont la productivitÃ© est
optimisÃ©e. La facture papier voyage confortablement  dans une enveloppe Ã  fenÃªtre et arrive Ã 
destination (mÃªme lorsque  lâ��interlocuteur Ã  changÃ©) grÃ¢ce aux bons services du facteur
qui sait lire les  adresses. Le courrier bÃ©nÃ©ficie du support d'une organisation postale 
rodÃ©edepuis plusieurs siÃ¨cles, qui rapporte le courrier en PND le cas Ã©chÃ©ant.  Mon PDF par
email ne bÃ©nÃ©ficie pas de ce confort et il a un peu plus de mal Ã   sâ��insÃ©rer dans le
processus... 

Mais, admettons... 

Et cÃ´tÃ© rÃ©cepteurâ�¦ ?

Le PDF remplace donc la facture papier : mon client sera t-il pour autant plus  heureux et empressÃ©
de l'accepter ? Quels seront ses avantages Ã  recevoir un PDF  au lieu du papier. L'un et l'autre
prÃ©sentent les mÃªmes dÃ©fauts : ne pas Ãªtre  faciles Ã  exploiter tant pour l'Ã©metteur que
pour le rÃ©cepteur. 

CÃ´tÃ© rÃ©cepteur, le PDF donne l'impression qu'il faut l'imprimer pour le  "machiner" (Ã  la main
ou par numÃ©risation) dans le systÃ¨me d'information. En  effet, papier ou PDF, la facture doit Ãªtre
intÃ©grÃ©e dans les outils de gestion  du destinataire. C'est lÃ  la diffÃ©rence par rapport au B2C
oÃ¹ le destinataire  n'a pas Ã  rÃ©aliser cette opÃ©ration. Bref, recevoir un PDF semble
gÃ©nÃ©rer des  coÃ»ts supplÃ©mentaires pour le rÃ©cepteur, alors que l'Ã©metteur a fait des 
Ã©conomies. En clair, le fournisseur donne l'impression de reporter un coÃ»t sur  son client. En
termes de service client, on fait mieux. 

Nous voici au cÅ�ur du sujet : la facture B2B concerne une transaction. La piste  d'audit le rappelle
Ã  dessein. Cette nature TRANSACTIONNELLE de la facture est  fondamentale. L'important dans la
facture ce n'est pas la forme, ce sont les  donnÃ©es. PDF signÃ© ou non signÃ©... le rÃ©sultat est
le mÃªme : le client se  retrouve devant un papier "virtuel" avec le mÃªme enthousiasme qu'une
poule  devant un couteau. 

Supprimer la signature fait simplement ressortir les  vÃ©ritables enjeux de la facture
Ã©lectronique

Faire sauter la signature ne rÃ¨gle pas le problÃ¨me du dÃ©ploiement de la facture  Ã©lectronique
dans le B2B... Par contre, cela permet de sâ��intÃ©resser aux vrais  sujets liÃ©s Ã  la nature
transactionnelle de la facture : la transmission et la  transformation des donnÃ©es. 

Le cÅ�ur du sujet facture Ã©lectronique est que la suppression du support papier  introduit un
changement de paradigme. Il ne suffit pas de copier coller le  processus papier. La facture
Ã©lectronique demande quâ��on invente le processus de  traitement qui va avec. Un processus qui
exploite pleinement la nature numÃ©rique  de la facture Ã©lectronique et qui assure
lâ��exploitabilitÃ© des donnÃ©es.
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