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Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la rA©cupA©ration de donnA©es, de la recherche
da[informations et de preuves informatiques, rAOvA~le sa liste des dix sinistres les plus
insolites de la[[JlannA©e 2012. La liste de cette annA©e montre que la confiance grandissante
accordA©e aux donnA©es A©lectroniques et A la fiabilitA© de la technologie est souvent mise A
mal par I'erreur humaine. Pourtant, tous ces cas se sont soldA©s par une rA©cupA®©ration de
donnA©es rA©ussie.

Liste des dix cas de rA©cupA©ration de donnA®©es les plus insolites en 2012, compilA©e
par Kroll Ontrack

10. Cycle de rinAsage (Kroll Ontrack France)

Une femme a posA© son disque dur externe dans un panier A linge sale. Le chat de la maison a
grimpA®© sur le linge, cachant le disque dur. Son compagnon a dA©logA®© le chat et a mis le linge
en vrac dans la machine. Il a ensuite enclenchA®© le lave-lingea[]! Et les donnA©es ont disparu !

9. Boire ou travailler, il faut choisir ! (Kroll Ontrack Pologne)

Un graphiste sur le point d'apporter la touche finale A un magnifique logo 3D pour un client a
dA©cidA© de boire un verre pour marquer le coup. Lorsqu'il est revenu de la cuisine pour admirer
son travail, il a renversA© son verre accidentellement sur son ordinateur. Le projet a disparua[]!
comme la bonne humeur de notre graphiste !

8. Perdus dans le dA©sert (Kroll Ontrack Australie)

1| Kroll Ontrack.

Imaginez que vous travaillez dans I'un des environnements les plus hostiles et retirA©s au monde,
et que vous subissez une grave perte de donnA©es. C'est ce qui est arrivA© A une entreprise
spA©cialisA©e dans I'exploitation miniA“re dans le dA©sert de Gobi. Ils ont supprimA© par
accident une machine VMwareA® et plusieurs instantanA©s. Le service informatique a contactA©
Kroll Ontrack et, grA¢ce A une liaison satellite, une rA©cupA©ration de donnA©es A distance a
rapidement pu dA©buter. Cette liaison a permis aux ingA©nieurs de Kroll Ontrack de travailler
sans discontinuer, si bien que les donnA©es ont AOtA© rA©cupA©rA©es dans un dA©Ilai
beaucoup plus court que ce qui A©tait prA©vu au dA©part.

7. Plus aucune trace (Kroll Ontrack Australie)

Lors du cambriolage da[JJun magasin australien spA©cialisA© en piscine et en spa, les voleurs ont
cherchA© A dissimuler toutes leurs traces en dA©versant le vaste stock d'acide chlorhydrique sur
le sol et les comptoirs, endommageant ainsi I'ordinateur et le terminal du point de vente. Le
propriA©taire du magasin a pu envoyer un disque trA”s odorant au laboratoire Kroll Ontrack local
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et, bien que I'ordinateur ait AOtA© trA"s endommagA®©, toutes ses donnA©es ont pu Atre
rA©cupA©rA©es.

6. Mains glissantes (Kroll Ontrack Royaume-Uni)

Un iPad contenant d'importantes donnA®©es de forage a chutA© au pied d'un derrick nigA©rian.
MA2me si I'eau est la cause la plus courante de dommages sur les appareils mobiles, cet incident,
impliquant de I'eau salA©e, a AOtA© surmontA© par Kroll Ontrack.

5. A[lgarA© en chemin (Kroll Ontrack A[Jtats-Unis)

Pour soulager ses A©paules pendant qu'il attendait le bus, un homme d'affaires a posA© par terre
son sac A dos contenant son iPad. Le bus s'est arrA2tA©, mais avant de laisser monter les
passagers, le conducteur s'est aperA§u qu'il empiA©tait sur le passage cloutA©. Notre homme n'a
pas saisi son sac A dos A temps et le bus en a A©crasA© le contenu, y compris I'iPad. MalgrA©
les dommages physiques considA©rables qu'ont subis les composants A©lectroniques, les
donnA©es ont pu A2tre rA©cupA©rA©es.

4. EmployA© mA©content (Kroll Ontrack A[Jtats-Unis)

AprA”s son licenciement, un employA© sa[][Jest installA© dans une chaA®ne de fast-food pour
prA©parer sa revanche. Celle-ci a consistA© A se connecter au rA©seau auquel il avait toujours
accA’s, en utilisant la connexion Wifi gratuite du restaurant, et A supprimer un maximum de
donnA©es. L'histoire s'est bien terminA©e : les tA©raoctets de donnA©es supprimA©es ont AOtA©
rA©cupA©rA©s et le coupable a AOtA© identiflA© en comparant son ticket de caisse et les
informations de paiement A I'heure du crime et au rA©seau utilisA© pour supprimer les
donnA©es.

3. Conducteur prudent (Kroll Ontrack Pologne)

AprA”s avoir garA© sa voiture sur le parking d'un centre commercial, le conducteur a ouvert sa
portiA“re et a remarquA© qu'il A©tait A cheval sur deux emplacements. Il est remontA© dans sa
voiture et a refermA© la portiA“re, sans s'apercevoir qu'il avait laissA© tomber son appareil photo
par terre. Tandis qu'il manA[Juvrait pour se garer correctement, il a senti quelque chose sous ses
rouesa[]! c'AOtait son appareil photo.

2. Maladie contagieuse (Kroll Ontrack A[Jtats-Unis)

Les virus peuvent A2tre silencieux et mortels, aussi lorsqu'une attaque virale a infectA© 30 000
postes de travail dans une compagnie pA©troliA“re du Moyen Orient, il a fallu faire vite pour
enrayer les dommages et rA©tablir la continuitA© des activitA©s. Kroll Ontrack a non seulement
identifiA© le virus coupable des dommages, mais a aussi rA©cupA©rA© les donnA©es de plusieurs
postes de travail et serveurs cruciaux.

1. Attention aux voyants rouges qui clignotent ( Kroll Ontrack Espagne)

Le bureau de Kroll Ontrack A Madrid a reA§u un RAID 5 envoyA®© par un ingA©nieur qui a
dA©couvert que plusieurs personnes avaient vu un voyant rouge clignoter sur le RAID et en avaient
averti le responsable informatique. Celui-ci avait dJA©crA©tA© que ce voyant ne voulait rien dire
et, trois semaines plus tard, le RAID cessait de fonctionner. Kroll Ontrack a restaurA© 100 % des
donnA©es.

"MalgrA© tous les efforts pour empﬂé’c_:her les sinistres, les cas de perte de donnA©es continuent de
se produire, A cause de pannes matA©rielles, d'altA©rations logicielles, de virus informatiques, de
catastrophes naturelles et, bien entendu, de I'erreur humaine", souligne Paul Dujancourt,
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directeur gA©nA©ral de Kroll Ontrack France. "Kroll Ontrack met I'accent sur la recherche et le
dA©veloppement, et plus de 200 ingA®©nieurs travaillent sur les technologies et les techniques qui
non seulement rA©pondent aux besoins de nos clients, mais les anticipent A©galement."
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