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Le premier Rapport State of Information de Symantec explique comment les entreprises gA’rent
actuellement l'information, A la lumiA“re des changements significatifs qui ont eu lieu dans le
datacenter.

Le Digital Information Index de Symantec rA©vA~le oA! les informations sont stockA©es et met en
lumiA~re certains des dA©fis auxquels les entreprises sont confrontA©es suite A la transformation
des modalitA©s de stockage et d'accA”s A [l'information confirme Eric Soares, Vice-prA©sident
France de Symantec.

Les informations migrent des pA©riphA©riques de stockage traditionnels des datacenters vers des
pA©riphA©riques se trouvant A I'extA©rieur du pare-feu des entreprises. L'expression A«
prolifA©ration de I'information A» dA©signe cette nouvelle catA©gorie d'informations duplicatives
non organisA©es. Le Digital Information Index de Symantec est un baromA~tre de la prolifA©ration
de l'information dans diffA©rentes rA©gions du monde. Il montre que sur certains marchA©s en
dA©veloppement tels que I'Inde et la Chine, la prolifA©ration de I'information est plus importante
qu'ailleurs, par exemple en France et au Japon.

v Symantec.

La prise de conscience de la prolifA©ration de l'information est importante en raison des
effets de grande envergure et souvent nA©gatifs qu'elle peut avoir sur les entreprises. Elle a
d'ailleurs A©OtA© identifiA©e dans plus d'un quart des rA©ponses A I'enquA2te comme un A«
facteur important A» des incidents relatifs aux informations. Parmi ces incidents figurent des
problA"mes tels que I'exposition d'informations confidentielles rA©sultant de la perte ou du vol d'un
terminal mobile (ce qui a AOtA© vA©cu par un tiers des entreprises interrogA©es). D'autres
problA"mes dA©coulent du fait qu'il est tout simplement difficile de trouver les informations
nA©cessaires en raison d'un manque d'organisation gA©nA©ral. De plus, les entreprises
n'exploitent pas efficacement leurs ressources de stockage : les taux d'utilisation du stockage sont
faibles tant A I'intA©rieur qu'A I'extA©rieur du pare-feu.
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L'informatique mobile, y compris le BYOD (Bring Your Own Device), et le cloud computing sont en
tA2te des inducteurs de la prolifA©ration de I'information. L'utilisation des terminaux mobiles A
des fins professionnelles a considA©rablement augmentA®© la quantitA© d'informations stockA©es
et accessibles sur des smartphones et tablettes. Les entreprises A©tendent I'accA”s des
informations A ces terminaux, y compris ceux appartenant A leurs salariA©s. Globalement, au
niveau mondial, 14 % des informations des entreprises sont aujourd'hui stockA©es sur ces
terminaux mobiles. En France, ce taux est de 11 %. Les terminaux mobiles ont aussi un impact sur
l'accA”s aux informations : 28 % des accA”s aux informations des entreprises en moyenne dans le
monde et 21 % en France ont dA©sormais lieu depuis des terminaux mobiles. En d'autres termes,
mA2me les informations qui se trouvent toujours derriA re le pare-feu sont en danger lorsqu'elles
sont transmises.

Le cloud computing procure aux entreprises des applications et de la capacitA© de stockage
A moindres coA»ts, ce qui facilite la gestion des volumes croissants d'informations. Toutefois, il en
rA©sulte aussi une quantitA© croissante d'informations stockA©es au-delA des frontiA res de
I'entreprise, dans la nature. PrA”s d'un quart (23 %) des informations des entreprises sont
actuellement stockA©es dans des clouds privA©s ou publics. Les chiffres franA8ais indiquent une
tendance similaire (21 %). Si I'on y ajoute les smartphones, tablettes et ordinateurs portables, cela
signifie que prA”s de 50 % des informations des entreprises sont stockA©es A |'extA©rieur de

leur pare-feu.

ATl la lumiA“re de ces A©volutions, la gestion des informations devient une prioritA© essentielle.
Les entreprises qui en tireront le meilleur bA©nA©fice sont celles qui sauront hiA©rarchiser,
classer leurs donnA©es, rester A« agiles A» avec une infrastructure flexible et adopter une
approche efficace et cohA©rente basA©e sur la[JJarchivage et la dA©duplication. En un mot, ce
seront celles qui partiront de 1a[JJinformation, pour mieux la protA©ger et a[]! la[J[Jutiliser.
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