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Dans son baromA“tre 2012 de la performance mobile, zanox a procA©dA© A une analyse des
transactions gA©nA©rA©es sur plus da[JJun millier de ses programmes annonceurs. De ces
rA©sultats, le leader europA©en de la publicitA© A la performance a pu tirer des analyses sur le
comportement des nouveaux acheteurs nomades.

zanox, le rA©seau publicitaire A la performance leader en Europe, publie les rA©sultats de son
baromA“tre 2012 de la performance mobile. Avec plus de 53 % des revenus gA©nA©rA©s entre
janvier et septembre 2012, les possesseurs da[JJiPad sont les grands champions de la[J]achat en
ligne en Europe. Et pour cause : ils ne se comportent dA©finitivement pas comme la plupart des
internautes. lls surfent plus longtemps, regardent plus de sA©ries TV en ligne et jouent davantage
A des jeux promotionnels. Ce constat est A©galement A©tabli par une A©tude rA©alisA©e par
IAB Europe (Interactive Advertising Bureau Europe). Mais les diffA©rences ne sa[JJarrA2tent pas
IA . Dans son baromA~tre, zanox met en exergue les habitudes de shopping en ligne spA©cifiques
aux utilisateurs de la tablette da[JJApple.

La[JJJiPad domine le shopping en ligne sur les supports nomades

ZANOX

Afin de fournir une analyse dA©taillA©e du comportement des utilisateurs da[J[JiPad en matiA re de
shopping, zanox a procA©dA© A une analyse des transactions gA©nA©rA©es sur plus da[][Jun
millier de ses programmes annonceurs. Au cours de Ia[JJA©tude, zanox a relevA© que plus
da[jJune transaction mobile sur deux (54 %) a AOtA© effectuA©e depuis un iPad. Le chiffre
da[[affaires gA©OnA©rA© A partir da[JJiPhone reprA©sente quant A lui 23 % du volume total,
tandis que la part revenant aux terminaux Android est de 21 %.

PrA”s da[[Jun tiers des transactions quotidiennes sont effectuA©es entre 18h et 21h

Commander les derniers produits tendance ou tA©IA©charger les derniers morceaux sortis, voici le
quotidien classique de la communautA© des utilisateurs da[JJiPad aprA”s le travail. PrA”s da[jJun
tiers des transactions quotidiennes (27,13 %) ont lieu entre 18 h et 21 h sur ce terminal. Et 1a[J[Jon
note une activitA© accrue des utilisateurs da[J[JiPad le dimanche. Le nombre de transactions
effectuA©es ce jour-lA est environ 25 % plus A©levA© que la moyenne des autres jours de la
semaine.

Les scA©narios da[JJusage diffA©rent selon les terminaux utilisA©s, qua[Jil sa[JJagisse de
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terminaux mobiles, PC fixes ou ordinateurs portables. Les groupes da[Jutilisateurs de ces
terminaux font gA@nA©ralement leur shopping en ligne du lundi au jeudi ; le nombre de
transactions baissant IA©gA rement le vendredi et le week-end. Au-delA de ces tendances, il
na[JJest pas possible de dA©duire la[J[Jheure de la journA©e durant laquelle les utilisateurs de
terminaux mobiles prA©fA"rent effectuer leur shopping en ligne : au cours de la journA©e, les
transactions restent au mA2me niveau sur tous les terminaux, outre iPad, de 6 h A 22 h.

Les marchands et spA®©cialistes de la mode ont A eux seuls engendrA®© 68 % du chiffre
da[j0affaires du m-commerce sur iPad, en France, au cours des neuf premiers mois de 2012. Si
lafJJon compare la croissance de diffA©rents secteurs entre janvier et septembre 2012, par rapport
A la mA2me pA©riode en 2011, on constate un dynamisme particuliA"rement marquA© des
secteurs de la Distribution (222 %), des TA©IA©communications (223 %) et du Tourisme (213 %),
pour les transactions sur iPad.

A habitudes spA©cifiques, campagnes spA©cifiques

A« Le dA©veloppement da[[June stratA©gie de m-commerce standard A tous les systA ‘mes
da[lexploitation nd0apporte pas une rA©ponse appropriA©e aux spA©cificitA©s de chaque
groupe da[[utilisateurs mobiles. La[JlliPad est un canal de m-commerce rA©gi par ses propres
rA“gles. Les entreprises et les e-commerA§ants doivent garder cela A 1&[[[lesprit sa[]0ils souhaitent
exploiter pleinement le potent/el de chiffre dé[[[affaires de ce canal A», indique Guillaume GA®lis

, PrA©sident de zanox France. A« Les campagnes pubIICIta/res pour la[J0iPad doivent A2tre
adaptA@es aux habitudes spA©cifiques de ses utilisateurs. A»

Advanced STORE, A©@diteur VIP exclusif du rA©seau zanox, constitue un bon exemple de prise en
compte des habitudes des utilisateurs da[J[JiPad. Advanced STORE sa[][Jest attachA© A rester A
lA[JA©coute des besoins de ce groupe cible spA©cifique. A« LA[J[JiPad est le moteur de croissance
le plus important du marchA© du m-commerce et ses utilisateurs prA©sentent des habitudes
da[jJachat clairement diffA©renciA©es. Pour ces raisons, nous prenons soin depuis longtemps
da[Joptimiser spA©cifiquement tous nos contenus publicitaires pour laf0iPad A», explique Marc
Majewski, Fondateur et PDG da[]JJadvanced STORE. A« Nous avons commencA© A adapter tous
nos contenus publicitaires pour ce nouveau groupe da(J{utilisateurs lors du lancement de la[J[JiPad
1. Cela nous a notamment conduit A A©carter Flash et utiliser de maniA re ciblA©e des contenus
de substitution adaptA©s A 14[[liPad. A»

Page2/2



