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L'Observatoire national de la dA©linquance et des rA©ponses pA©nales (ONDRP) aA publiA© son
rapport annuel, qui montre que les fraudes A la carte bancaire ont progressA© en 2012 :
ainsi, 650 000 personnes en ont A©tA© victimes, contre 500 000 un an plus tA’t. Selon cette
Aotude, 2,3% des mA©nages franA§ais sont donc concernA©s par le phA©nomA~ne.

Effectivement, la contamination via des sites web IA©gitimes est un problA me de taille pour les
utilisateurs finaux et pour les entreprises dont Ia[JJactivitA© se base exclusivement sur Internet : 61
% des sites malveillants sont des sites A« normaux A» qui ont A©OtA© infectA©s - Source :

Internet Security Threat Report, Volume 17.
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Ca[JJest pourquoi, les entreprises de e-commerce doivent impA©rativement protA©ger leurs clients
en sA©curisant leur site web. Symantec encourage les e-commerAsants A mieux protA©ger leurs
sites Internet et donc leurs clients, A travers 1a[JJA©ducation de ces derniers, la[J[Jutilisation de
certificats SSL, la dA©tection de tentative da[J[Jintrusions sur leurs serveurs. Pour ce faire,
laJ0A©diteur a A©ditA© une fiche de conseils simples et en gA©nA©ral efficaces (cf. P)).

Ces conseils sont da[JJautant plus prA©cieux que le coA»t de la cybercriminalitA© en France est
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supA©rieur A la moyenne mondiale : la perte financiA“re moyenne par victime A©tant estimA©e
A 247a[-, soit 57 % de plus que la moyenne mondiale (source). Le _Norton Cybercrime Report
a montrA© que 10 millions de franAgais ont AOtA© victimes da[][Jactes de cybercriminalitA© en
2012, engendrant prA”s de 2,5 milliards da[]JJeuros de pertes.

Parmi les victimes de la cybercriminalitA®© :

a[0¢ 11% des personnes se sont fait piA©gA©s par de faux sites web ou mails qui ont capturA©s
leurs informations personnelles, tels qua[jJJun numA©ro de carte bancaire ;

a[¢ 17% ont A©tA© victime da[J[June fraude en ligne de leur carte bancaire.
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