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L'Observatoire national de la dÃ©linquance et des rÃ©ponses pÃ©nales (ONDRP) aÂ  publiÃ© son
rapport annuel, qui montre que les fraudes Ã  la carte bancaire ont  progressÃ© en 2012 :
ainsi, 650 000 personnes en ont Ã©tÃ© victimes, contre 500 000  un an plus tÃ´t. Selon cette
Ã©tude, 2,3% des mÃ©nages franÃ§ais sont donc concernÃ©s  par le phÃ©nomÃ¨ne.

Effectivement, la contamination via des sites web lÃ©gitimes est un problÃ¨me de  taille pour les
utilisateurs finaux et pour les entreprises dont lâ��activitÃ© se  base exclusivement sur Internet : 61
% des sites malveillants sont des sites Â«  normaux Â» qui ont Ã©tÃ© infectÃ©s - Source : 
Internet  Security Threat Report, Volume 17.

Câ��est pourquoi, les entreprises de e-commerce doivent impÃ©rativement protÃ©ger  leurs clients
en sÃ©curisant leur site web. Symantec encourage les e-commerÃ§ants  Ã  mieux protÃ©ger leurs
sites Internet et donc leurs clients, Ã  travers  lâ��Ã©ducation de ces derniers, lâ��utilisation de
certificats SSL, la dÃ©tection de  tentative dâ��intrusions sur leurs serveurs. Pour ce faire,
lâ��Ã©diteur a Ã©ditÃ© une  fiche de conseils simples et en gÃ©nÃ©ral efficaces (cf. PJ).

Ces conseils sont dâ��autant plus prÃ©cieux que le coÃ»t de la cybercriminalitÃ© en  France est
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supÃ©rieur Ã  la moyenne mondiale : la perte financiÃ¨re moyenne par  victime Ã©tant estimÃ©e
Ã  247â�¬, soit 57 % de plus que la moyenne mondiale  (source). Le  Norton Cybercrime Report
a montrÃ© que 10 millions de franÃ§ais ont Ã©tÃ©  victimes dâ��actes de cybercriminalitÃ© en
2012, engendrant prÃ¨s de 2,5 milliards  dâ��euros de pertes.

Parmi les victimes de la cybercriminalitÃ© :

â�¢ 11% des personnes se sont fait piÃ©gÃ©s par de faux sites web ou mails qui ont  capturÃ©s
leurs informations personnelles, tels quâ��un numÃ©ro de carte bancaire ;

â�¢ 17% ont Ã©tÃ© victime dâ��une fraude en ligne de leur carte bancaire.
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