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Une nouvelle SynthA"se de la[J[Jobservatoire de la transformation des entreprises du cabinet
Solucom. Au sein des entreprises, le Bring Your Own Device (BYOD) ne laisse personne
indiffA©rent. Les directions des ressources humaines y voient un moyen da[JJafficher leur
modernitA© et da[J[Jattirer ainsi de jeunes talents.

Le management espA“re plus de rA@activitA© et de productivitA© de ses A©quipes grA¢ce A une
connexion permanente avec la[J[Jentreprise, voire une rA©duction des coA»ts du SI. Pour la
direction juridique, le sujet ouvre une sA©rie da[]Jinterrogations sur la dA©finition, de plus en plus
floue, de la frontiA re entre vie privA©e et vie professionnelle, alors que la DSI sa[J[JinquiA“te de la
sA©curitA© et de la bonne intA©gration au Sl.

Cette nouvelle §ynth/:\"se du cabinet Solucom consacrA©e au BYOD propose quelques clA©s sur les
risques et les bA©nA©fices que la[JJon peut en attendre et sur les solutions pour le mettre en
oeuvre.
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Le BYOD na[JJest pas qua[jJun effet de mode

PortA© par la consumA®©risation et la dJA©mocratisation des Smartphones, le BYOD a dA©passA©
le stade de mode passagAre. A[] la recherche dél]l]upe expA©rience utilisateur homogA™ne et de
qualitA®©, les collaborateurs demandent que soit levA© tout ce qui y fait obstacle.

Ainsi, la plupart des entreprises sa[JJintA©ressent dA©jA au phA©nomA“ne, mA2me si plus de 50%
de celles que nous avons interrogA©es dans le cadre de cette SynthA"se na[J[len sont qua[jJau
stade des A©tudes. Pour 40% des entreprises de notre panel, le frein principal au BYOD rA©side
dans les questions juridiques et de ressources humaines, loin devant le coA»t estimA© (20%) et les
questions de sA©curitA© (9%). De fait, la quasi-absence de jurisprudence et un cadre juridique
encore flou rendent incertain un dA©ploiement gA©nA®©ralisA©, alors que les solutions pour
gAo©rer les problA mes techniques de sA©curitA© sont dA©jA disponibles.

La rA©duction des coA»ts na[[Jest pas une vraie motivation pour aller vers le BYOD

Le BYOD laissait entrevoir une promesse de gains A©conomiques sur le budget de la DSI. En fait,
les premiers retours da[J[JexpA©rience sont plus nuancA©s. Dans la plupart des cas, des surcoA»ts
peuvent mA2me apparaA®tre pour mettre A jour les infrastructures, financer en partie les
terminaux, dA©finir un cadre juridique... Les A©conomies sont possibles mais seulement dans
certains contextes trA”s favorables : modernitA© du Sl et des applications, SA©curitA© bien
intAogrA©e, appA©tence des utilisateursa[]!

Page1/2



BYOD : Peut-on laisser la sphA“re privA©e sa[[Jinviter en entreprise ?
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=18148

A« Add Your Own Device A» plutA't que A« Bring Your Own Device A» ?

Pour commencer, il est pertinent de privilA©gier les initiatives dA©ployA©es sur des populations et
pour des usages bien ciblA©s. La premiA“re demande BYOD porte souvent sur un accA”s
complA©mentaire aux services de messagerie et da[JJagenda depuis les Smartphones ou depuis
les tablettes personnelles des cadres. 80% des projets que nous avons recensA©s portent sur cette
cible. Le terminal personnel vient alors en complA©ment du terminal professionnel : on peut parler
A« daJAdd Your Own Device A» plutA’t que de vA©ritable BYOD.

Une nA©cessitA© : se doter da[[June politique BYOD

Au-delA du buzzword, 18[JJappA©tence des utilisateurs est bien IA . La[J[JlexpA©rience montre que
le refus du BYOD entraA®ne |a[J[Japparition de solutions de contournement peu sA»res et au final
plus coA»teuses. Le DSI doit apporter des solutions adaptA©es au contexte et a, de fait, un rA’le
clA© A jouer. A[] lui de se positionner et da[JJA©clairer la politique BYOD de son entreprise.
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