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Les applications pilotent la plupart des aspects de notre monde moderne, yA compris I'entreprise.
Cette annA©e a AOtA© marquA©e par des innovationsA technologiques et des accomplissements
importants pour IA[JJIT da[J[Jentreprise, toutA particuliA"rement en ce qui concerne le
dA©veloppement logiciel, la gestion desA releases et la production.

Les nouvelles tendances du secteur, ILA@mergence du DevOps et I'expansion de lagniT
orchestrA©e font partie des principaux thA"mes qui ont faASonnA© la00annA©e 2012. Au moment
0A! ['annA©e se termine, beaucoup se demandent ce que nous rA©serve 2013.

Les prA©dictions suivantes sont livrA©es par David Hurwitz, Senior Vice President du Marketing
mondial chez Serena Software, le leader en solutions IT orchestrA©es. Elles sont fondA©es sur des
A©changes avec des partenaires technologiques, des experts de I'industrie et des clients
internationaux de Serena.

&S SERENA

David Hurwitz dirige les initiatives marketing internationales de Serena, incluant notamment le
marketing produit, la communication, les campagnes marketing, la stratA©gie commerciale et le
marketing terrain. Il a 25 ans d'expA©rience dans I'industrie logicielle d'entreprise, et a commencA©
comme ingA©nieur logiciel dans la Silicon Valley.

Serena orchestre I'lT au sein des organisations da[J[Jentreprise et couvre la[Jjensemble du cycle de
vie de la livraison d'application. Les organisations IT peuvent ainsi coordonner des processus
disparates, des outils multiples et des A©quipes rA©parties mondialement, depuis la requAate
mA®©tier initiale jusqua[[Jau passage en production de la release. Serena contribue A ce que 1a[0IT
s'implique davantage et plus rapidement dans la[JJactivitA© commerciale de la[J[Jentreprise. Le
dA©veloppement water-scrum-fall rA© parti mondialement est accA©IA©rA© et les applications
sont livrA©@es en production avec une frA©quence plus A©levA©e, tout prA©servant la visibilitA©
de la[J[Jentreprise et la conformitA© aux normes rA©glementaires et aux standards de
la00entreprise.

all¢ Les grandes entreprises exploitent le Cloud principalement pour accAolAorer les
cycles de dA©veloppement

Le cloud sa[jJest imposA© comme une plateforme de dA©ploiement et de dA©veloppement
logiciel puissante et dominante. En 2013, les entreprises les plus grandes et les plus conservatrices
adopteront le cloud pour les phases de dA©veloppement de leurs cycles de vie de livraison globale.
Il sd[JJagit d'entreprises qui s'opposaient auparavant A I'informatique dans le nuage. Leur
utilisation du cloud sera mA»rement rA©fIA©chie, car ils auront une approche hybride :
exploitation du cloud public pour les tests et le staging, et utilisation da[JJun cloud privA© ou de
ressources on-premise pour la livraison de la production. En gardant la production des logiciels au
sein des ressources privA©es, les entreprises affirment leur besoin de sA©curitA© et de contrA’le.

a[l¢ Le Help Desk A©volue : le support technique devient du support mA®©tier
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En 2013, le Help Desk aura une importance accrue. Sa fonction actuelle de support technique
Ao©voluera pour se transformer en support mA®©tier. Ce a|]|]Busmess Deska[]] gA rera A la fois le
support technique traditionnel et ce nouveau rA’le de support mA®©tier. Le Business Support Desk
prendra en charge le personnel en contact direct avec la clientA~le, les nouvelles offres marketing,
les offres produit et I'exploitation da[JJautres fonctionnalitA©s gA©nA®©ratrices de revenus.

Une autre tendance connexe est l'activitA© BYOD (Bring Your Own Device). Le BYOD a crA©A© un
Help Desk fonctionnant sur un modA~le 0A! les employA©s doivent a[JJtout faire eux-mA2mesa[]Q,
car les A©quipes IT de la[Jentreprise se consacrent A des tA¢ches plus urgentes et n'ont pas
toujours le temps de rA©gler les problA“mes quotidiens de maintenance liA©s A |'usage du BYOD.

a[l¢ Le coA»t des travaux de reprise a conduit A une reconsidA®©ration des processus IT

La sociA©tA© da[[JA©tudes voke a publiA© des donnA©es indiquant que 40 A 50 % des travaux
rA©alisA©s par IA[JJIT tombent dans la catA©gorie des travaux de reprise et pA©nalisent la
capacitA© A fournir une nouvelle fonctionnalitA©. Cette affirmation a A©tA© confirmA©e par un
grand acheteur IT qui a indiquA© que 17 % de ses travaux devaient A2tre refaits A un moment
donnA©. On prA©voit en 2013 une combinaison des processus de livraison des logiciels afin
da[aider 1a[J0IT A fournir des logiciels corrects dA”s la premiA-re livraison. L'un des bA©nA©fices
Aotant que les organisations de dA©veloppement augmenteront leurs capacitA©s de livraison en
rA©duisant le besoin de recourir A des travaux de reprise.

a[j¢ DA©claration

a[0Pour l4[J0annA©e A venir, il est A prA©voir que I'omniprA©sence des entreprises en ligne va
engendrer un changement gA©nA®©rationnel dans IA[J0IT. L'accent ne sera plus mis sur les
fonctions en silo au sein de I''T mais sur les objectifs de compA®©titivitA© de I4[JJentreprise
elle-mA2med[J[] a dA©clarA© Hurwitz. a[J[JUne fois Ia[J[Jeffervescence retombA©e, nous
prA©voyons que les entreprises seront plus agiles, et que le rA le de I&[[IT sera renforcA©. A long
terme, le rA le croissant de I'T dans I'entreprise entraA®nera une amA®lioration des revenus
globaux.a[]
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