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Depuis quelques annA©es maintenant, PayPal sa[]jest engagA© sur le paiement mobile et en a fait
son axe de dA©veloppement stratA©gique pour les prochaines annA©es.

En 2012, PayPal estime A 14 milliards le volume de transactions qui ont A©tA© effectuA®©
par ses utilisateurs via le mobile. Par ailleurs PayPal a traitA© 692 millions de nombre de paiements
durant la saison des fA2tes (da[J[Joctobre A dA©cembre). Avec une moyenne de 5 223 paiements
A la minute, ces trois mois ont A©tA© la pA©riode la plus dense chez PayPal.

Da[]Jautre part le m-commerce est de plus en plus une rA©alitA© pour les franA§ais. En effet, 7
franA8ais sur 10 dA©clarent avoir dA©jA entendu parler du paiement mobile. Les ventes sur
Smartphones et tablettes numA®©riques sont en hausse de 195% au premier trimestre 2012 par
rapport A la mA2me pA©riode en 1aJJannA©e prA©cA©dente. Une tendance que nous pouvons
A©galement observer chez les marchands puisque 27% des e-commerA§ants proposant PayPal ont
dA©jA rA©alisA© au moins une transaction mobile en 2012.

PayPal

Selon David Marcus, PrA©sident de PayPal, A« ce boom du paiement mobile sa[lexplique par la
capacitA© de PayPal A proposer des solutions qui permettent de rA©pondre concrA tement A de
nouveaux comportements déa[JJachat et qui facilitent la vie quotidienne du consommateur comme
par exemple en lui A©vitant de recevoir une contravention grA¢ce A une alerte envoyA©e sur son
tA©IA©phone, ou en lui permettant de commander et payer en avance votre smoothie
prA©fA©rA© sans jamais avoir A sortir son portefeuille de la poche A».

Quelle A©volution en 2013 ?

2012 a montrA© de profondes mutations dans le monde du paiement en ligne et mobile et 2013
annonce encore de nouvelles perspectives dans la faA§on dont les utilisateurs consomment et
dA©pensent leur argent. La vA©ritable opportunitA© pour les acteurs du paiement sera en effet de
rA©pondre aux vrais besoins des consommateurs, ca[J[Jest-A -dire les accompagner dans cette
mutation en leur proposant de nouveaux moyens qui leur facilitent vraiment la vie. A la[JJinstar de
la dA©marche innovante que PayPal initiait il y a 14 ans maintenant, en permettant A tous les
internautes de payer facilement leur achat sur eBay, A une A©poque 0A! seuls le chA"que et le
cash prA©dominaient.
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2013, sera A©galement synonyme de rencontre entre le online et le offline dont les frontiA res
commencent A disparaA®tre. On verra de plus en plus da[JJinitiatives PayPal dans les magasins
physiques. Depuis 2012, PayPal a dA©jA dA©marrA© quelques projets dans le monde physique
aux Etats-Unis avec Home Depot, Abercrombie, et prA”s de 25 grandes chaines amA®©ricaines. En
effet, PayPal sera bientA’t prA©sent dans prA”s de 40 millions de terminaux de paiement en
magasin aux Etats-Unis. Da[JJautres initiatives aux Royaume Uni ont A©galement vu le jour avec
Pizza Express ou encore Coast, Oasis, Warehouse, and Karen Millen High Street shopping with
PayPal. En France, un projet pilote est A©galement en cours avec la cA©IA"bre marque
McDonalda[]Js avec son application A« gomcdo A» sur une trentaine de restaurants.

A« Nous sommes ravis dél]lgA@tendre les possibiliti\ﬁ@s de PayPal au mobile et aux magasins
physiques et de continuer A aider les marchands A continuer A dA©velopper et servir leur
clientA”le avec des solutions novatrices. A» ajoute David Marcus, PrA©sident de PayPal.

PayPal en brefa[! :

PayPal ca[jjest 5 millions da[jutilisateurs en France avec 28 000 e-marchands partenaires parmi
lesquels figurent les plus gros sites da[]JJachats en ligne FranAS$ais. PayPal reprA©sente 18% du
e-commerce mondial. De plus, la[JJinternaute peut bA©nA©ficier de la protection PayPal A« liviA©
ou remboursA© A» : sa[][Jil ne reAsoit pas son colis, il est remboursA© du montant total de la
commande, frais de port inclus.
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