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Nul n'en disconviendra, un logiciel de ContrÃ´le Parental se veutÂ  indispensable de nos jours, le
Net grouille de vermines et de cafards qu'il vautÂ  mieux Ã©radiquer avant leur arrivÃ©e sur le
Poste de Travail de nos chÃ¨res tÃªtesÂ  blondes, oui mais bien souvent ce genre de logiciel pose
des problÃ¨mes deÂ  conscience, voici les "a priori" les plus rÃ©pandus sur ce sujet.

Le rapport annuel du DÃ©fenseur des Droits consacrÃ© aux  droits de l'enfant l'affirme :
les enfants grandissent aujourd'hui Â«  dans le monde numÃ©rique Â». Avec le dÃ©veloppement de
l'accÃ¨s Ã  Internet et la  multiplication des Ã©crans au sein du foyer (ordinateur, tablettes,
tÃ©lÃ©phones  portables), les besoins de protection des enfants et des adolescents se sont 
gÃ©nÃ©ralisÃ©s. 

Aujourd'hui, les parents sont amenÃ©s Ã  accompagner leurs enfants dans la  dÃ©couverte du
web. Dans ce contexte, les logiciels de contrÃ´le parental sont  devenus incontournables. La
sociÃ©tÃ© Xooloo, spÃ©cialiste du contrÃ´le parental sur  Internet depuis 13 ans, passe en revue
les idÃ©es reÃ§ues et les a priori sur le  sujet !

1. Le contrÃ´le parental, cela revient Ã  Â« fliquer Â»  mon enfant ou mon ado : FAUX

Les logiciels dÃ©veloppÃ©s aux Etats-Unis ont poussÃ© trÃ¨s loin la logique de Â«  fliquage Â», en
proposant notamment des reportings trÃ¨s dÃ©taillÃ©s sur les  activitÃ©s des enfants sur Internet
et mÃªme leur gÃ©olocalisation grÃ¢ce au mobile.  En Europe, la philosophie des logiciels de
contrÃ´le parental est diffÃ©rente et  l'objectif est au contraire d'accompagner les plus jeunes pas
Ã  pas dans leur  dÃ©couverte du web, jusqu'Ã  les rendre autonomes. Il s'agit avant tout d'un outil
 d'accompagnement qui Ã©voluera avec l'Ã¢ge des enfants.

2. Le contrÃ´le parental sur Internet, Ã§a ne  fonctionne pas, c'est une passoire !  VRAI...
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ET FAUX

Une trÃ¨s grande partie des logiciels de contrÃ´le parental disponibles sur le  marchÃ© sont
effectivement des passoires mais il existe cependant des solutions  sÃ©rieuses qui atteignent des
taux de filtrage de 95% Ã  99%. Ces niveaux de  sÃ©curitÃ© sont rendus possibles grÃ¢ce Ã 
l'analyse des contenus en temps rÃ©el et  dans la langue de l'utilisateur. Peu de logiciels ont en
revanche recours Ã  la  vÃ©rification humaine des rÃ©sultats en complÃ©ment du filtrage
automatique. Cette  ultime vÃ©rification est pourtant nÃ©cessaire pour rÃ©duire au maximum la
marge  d'erreur. Il est donc possible de bÃ©nÃ©ficier d'une protection efficace mÃªme si  le Â«
risque 0 Â» n'existe pas.

3. Le contrÃ´le parental sur Internet, c'est trÃ¨s  restrictif, on n'a plus accÃ¨s Ã  rien ! 
FAUX

Les logiciels de contrÃ´le parental les plus efficaces ne se contentent plus de  filtrer de maniÃ¨re
bÃªte et mÃ©chante. Ils comprennent le Â« contexte Â» de chaque  mot et apprennent de leurs
erreurs. Ainsi, un logiciel de qualitÃ© ne filtrera  pas le terme Â« Sex & the city Â» bien qu'il
contienne le mot Â« sex Â».

L'accent est aujourd'hui mis sur la qualitÃ© de la navigation et l'expÃ©rience  utilisateur. Les
algorithmes de filtrage deviennent tellement fins que le  logiciel est quasiment Â« transparent Â»
lorsque l'on surfe.

4. Le contrÃ´le parental, c'est compliquÃ© Ã   installer, c'est rÃ©servÃ© aux geeks :
FAUX, dans la plupart des cas...

Les Ã©diteurs de logiciels ont conscience que c'est rarement un informaticien qui  installera le
logiciel de contrÃ´le parental. Un effort particulier a Ã©tÃ© fait  pour simplifier grandement la
tÃ¢che aux parents lors de l'installation et de  l'utilisation des logiciels. Aujourd'hui, quelques
minutes suffisent pour une  installation rÃ©ussie. 

De plus, si rÃ©gler les paramÃ¨tres dans le dÃ©tail s'avÃ¨re parfois compliquÃ©, de  nombreux
logiciels proposent des paramÃ¨tres par dÃ©faut adaptÃ©s Ã  l'Ã¢ge de chaque  enfant. Un petit
conseil pratique concernant les mises Ã  jour : mieux vaut  privilÃ©gier les logiciels qui comme 
Xooloo se mettent Ã   jour automatiquement et proposent une assistance gratuite.

5. Le contrÃ´le parental sur Internet, Ã§a va ralentir  mon ordinateur : VRAI ET FAUX

Certains logiciels peuvent ralentir votre ordinateur et la navigation sur  Internet. Chez Xooloo,
l'utilisateur ne s'aperÃ§oit mÃªme pas qu'un logiciel de  contrÃ´le parental est en train de travailler :
le temps de traitement de chaque  requÃªte est de 0,008s, soit 8 millisecondes. C'est totalement
transparent pour  l'utilisateur.

6. On trouve plein de logiciels gratuits de contrÃ´le  parental sur Internet. Je n'ai aucun
intÃ©rÃªt Ã  en acheter un :  A VOS RISQUES ET PERILS !

Les produits fiables sont tous payants car ils nÃ©cessitent des Ã©quipes pour  faire sans cesse
Ã©voluer les solutions et les adapter aux nouveautÃ©s du web. De  plus, les logiciels gratuits sont
forcÃ©ment limitÃ©s : ils n'ont pas de support  tÃ©lÃ©phonique, proposent peu de
fonctionnalitÃ©s, ne disposent pas de modes Â«  enfant Â» et Â« adolescent Â» et leur filtrage peut
s'avÃ©rer approximatif. 

7. En tant que parent, je n'ai pas besoin de  logiciel de contrÃ´le parental, je surveille
mes enfants et je leur fais  confiance : VRAI ET FAUX
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La question n'est pas de savoir si les parents peuvent faire confiance Ã  leurs  enfants : ces derniers
peuvent Ãªtre exposÃ©s Ã  des contenus inappropriÃ©s malgrÃ©  une utilisation responsable.
C'est le cas, par exemple, lorsque l'enfant tape  une requÃªte ambiguÃ« telle que Â« jeu Â» qui peut
renvoyer tout autant vers des  activitÃ©s pour enfants que vers des sites de jeux d'argent. L'objectif
du  logiciel de contrÃ´le parental est aussi de prÃ©venir ce genre de situation.
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