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La[Jinformatique est de nos jours un poste stratA©gique pour les entreprises.
PositionnA©s au centre de leur chaA®ne de valeurs, la[J[Jinfrastructure et les logiciels contribuent
A favoriser la productivitA© des collaborateurs tout en leur confA©rant un confort de travail :
normalisation, travail collaboratif, rationalisation et simplification des A©changes.

Tous ces A©IA©ments salvateurs contribuent A accroA®tre la compA®titivitA© des entreprises
et A les rendre plus performantes, nous expligue Emmanuel DERRIEN, Directeur de Quala[JJNet

La[jJinformatique entre dans une nouvelle A"re et sort du cercle restreint des Directions des
SystA“mes da[J[Jinformations pour sa[JJadapter aux mA®©tiers. En effet, aprA”s avoir largement
A©tA© tournA©es vers les DSI, les solutions informatiques sa[J[Jadaptent dA©sormais aux
opA©rationnels des Directions fonctionnelles.

En ce sens, la notion de paramA®©trage est au cAJJur de la stratA©gie des A©diteurs qui
doivent nA©cessairement dA©velopper des outils pragmatiques et utilisables par des
non-informaticiens. Un travail de fond est donc nA©cessaire pour proposer des outils attractifs.
Cette premiA"re A©Otape est un axe prA©liminaire que les A©diteurs doivent mettre en place.

Un process constant de Recherche &NDA©veIoppement est alors rA©@alisA© pour proposer des
solutions cqnvivjales. Cette simglicitA@ est souvent Iél]ﬂaboutissement da[Jun travail de fond qui
permet de A« dA© complexifier A» des processus stratA©giques.

En complA©ment de ces AOIA©ments, un modA~le tournA© vers |a[Jusage investit le marchA©.
Ce dernier consiste A utiliser la[JJapproche Store ou Marketplace (magasin de vente en ligne) pour
proposer des logiciels comme un produit "prA2t A I'emploi".
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Ces "applications mA®©tiers" intA"grent des fonctionnalitA©s gA©nA©riques permettant de lancer
son propre projet rapidement sans avoir A le dA©velopper de bout en bout. Les entreprises
peuvent donc intA©grer aisA©@ment des processus stratA©giques en quelques clics et industrialiser
leur processus.

Parmi les applications, nous pouvons citer celles orientA©es RH, achat, commerce,
qualitA®©,a[]! Les Marketplace sont donc une A©tape intA©ressante pour les A©diteurs de logiciels
souhaitant enrichir leur offre en proposant un catalogue de solutions opA©rationnelles. Nombre de
cabinets da[JJanalyses commencent A positionner cette A©volution comme un nouveau modA~le
stratA©gique pour le dA©veloppement des A©diteurs. Il sd[JJagit donc de consommer un service
prAat A |a[JJusage. Les Stores sont A©galement gA©nA©rateurs da[JJaccA©IA©ration du cycle de
vente dans la mesure oA! le prix des applications reste accessible. Cela peut A2tre un bon moyen de
lancer des produits da[JJappel.

Les solutions informatiques actuelles sont donc de formidables leviers pour les entreprises
souhaitant accroA®tre les performances de leurs collaborateurs. La philosophie des usages doit
donc aller de pair avec lafJJapproche technique pour permettre aux entreprises de rester
performantes.
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