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VA©ritable rA©volution, les rA©seaux sociaux sont dA©sormais de nouveaux outils clA© dans
les stratA©gies de communication des entreprises. Qua[J[Jils soient grand public ou
professionnels ils permettent da[JJaccA©der A de belles opportunitA©s en mettant en place des
stratA©gies ciblA©es.

Cette tendance a donnA®© naissance A une nouvelle famille : le marketing sociA©tal qui
nA©cessite de saJJappuyer sur une A©quipe da[JJexpert pour A2tre menA®© dans les meilleurs
conditions.

ConcrA“tement, les rA©seaux sociaux ne sont donc plus seulement des sites sur lesquels vos
enfants passent tout leur temps. Ils sont devenus de vrais outils marketing. Fortement liA©s A la
e-reputation, ils sont le lieu da[jJexpression des internautes (contents ou non). Il est donc important
da[[en tenir les rA2nes. En moyenne, selon une A©tude de 2011, les franA8ais sont inscrits A 2,8
rA©seaux sociaux et 16% des franA§ais suivent une entreprise ou une marque sur les rA©seaux
sociaux. Soigner sa prA©sence sur les rA©seaux est donc une action nA©cessaire.
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La[[Jobjectif de toute action marketing sur ces rA©seaux est di[J[Jencourager le partage
pour favoriser la[J[Jattachement A la marque. |l est important de favoriser le relais da[J[Jinformation
notamment grA¢ce au bouton A« ja[J[Jaime A». Au-delA des informations da[JJune page, les A«
rA©seaunautes A» affectionnent les jeux impliquant une participation (concours photos, quizza[]!)
ou une interaction (votes, avis).

Les plateformes sociales permettent un recrutement non intrusif et surtout trA”s ciblA© selon le
profil et les prA©fA©rences que vous recherchez. Qua[il sa[Jagisse de publicitA© dans
la[0interface ou de jeux par formulaire, le trafic est qualifiA© et votre ROl maA®trisA© grAdce au
coA»t par clic.
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Les rA©seaux sociaux sont donc un axe intA©ressant pour nouer une relation durable
avec sa communautA®© sans que cela ne soit qualifiA© de matraquage publicitaire.

Au niveau des rA©seaux sociaux, il est nA©cessaire de ~pn&@ciser que certains ont une approche
centrA©e sur le professionnel. ViadA©o, LinkedIn : les rA©®seaux sociaux ne font pas qua[JJA2tre
utiles aux pro, ils deviennent pro. lls permettent ainsi de trouver des partenaires, des clients
BtoBa[l!

Ces rA©seaux sont aussi la[[Joccasion da[[JA©changer sur des groupes de discussion , se
positionnant ainsi en expert influent du secteur. Selon une A©tude, 40% des inscrits ont consultA©
LinkedIn au moins une fois par semaine en 2012. Il apparaA®t donc que ces rA©seaux sociaux
permettent aux internautes da[J[Jentretenir des relations constructives dans le cadre de leur
activitA®©.

Leur portabilitA© sur tous les devices du marchA© contribue A©galement A favoriser leur
utilisation.

Facebook, Twitter, communautA©s diverses, blogs, forums, chaA®nes vidA©os, wikisa[]! Ces outils
de marketing social vous permettent donc de crA©er un lien fort entre votre marque et vos clients.
lls sont A©galement des vecteurs de recrutement particuliA“rement efficaces nous confie Laurent
BOURGEOIS, Directeur de projet Marketing chez Addonline.
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