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Kroll Ontrack, leader sur le marchÃ© de la  rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es, de la recherche
dâ��informations et de preuves  informatiques, annonce la disponibilitÃ© de nouvelles solutions
propriÃ©taires pour traiter les pertes de donnÃ©es associÃ©es  aux derniÃ¨res versions de
NetApp, Dell EqualLogic et VMware.

Exploitant ce jeu d'outils unique, Kroll Ontrack a rÃ©cupÃ©rÃ© des donnÃ©es suite Ã   des
dÃ©faillances aussi bien matÃ©rielles que logicielles des versions actuelles  de NetApp, Dell
EqualLogic et VMware.

SystÃ¨mes de stockage NetApp

Kroll Ontrack assure dÃ©sormais la rÃ©cupÃ©ration en cas de dÃ©faillances multiples  dans un
environnement de stockage NetApp. Cette capacitÃ© a Ã©tÃ© dÃ©veloppÃ©e aprÃ¨s  la
dÃ©faillance de trois disques dans un systÃ¨me RAID-DPÂ®. Les techniciens de  Kroll Ontrack sont
maintenant capables d'Ã©muler le contrÃ´leur RAID NetApp et de  rÃ©cupÃ©rer les donnÃ©es de
la matrice, mÃªme lorsqu'il y a plus de deux disques  durs qui ne fonctionnent pas. Kroll Ontrack a
ainsi pu rÃ©cupÃ©rer plus de 30  millions de fichiers et 7 To de donnÃ©es pour un client qui avait
perdu plus de  14 volumes de stockage NetApp.

Dell EqualLogic

"GrÃ¢ce Ã  des dÃ©veloppements sÃ©pcifiques en temps rÃ©el,  Kroll Ontrack a apportÃ© six
mises Ã  jour Ã  son jeu d'outils Dell EqualLogic en  2012, chaque fois pour relever un nouveau
dÃ©fi", se fÃ©licite  Paul Dujancourt, directeur gÃ©nÃ©ral de Kroll Ontrack France. "L'innovation 
continue dont nous faisons preuve avec cet outil a payÃ©. Nous avons enregistrÃ©  un taux de
rÃ©ussite de 100 % avec les rÃ©cupÃ©rations Dell EqualLogic."

Lâ��un des cas rÃ©cents impliquait deux volumes Dell EqualLogic qui avaient Ã©tÃ© 
accidentellement effacÃ©s de l'interface utilisateur. L'un des volumes Ã©tait un  partage NFS d'un
serveur Windows et contenait 600 Go de donnÃ©es de l'entreprise,  dont des donnÃ©es Lotus
Notes. L'autre volume comportait une partition VMFS  VMware avec des serveurs virtuels MS SQL.
L'Ã©quipe R&D en charge a rÃ©parÃ© les  altÃ©rations liÃ©es Ã  la structure de donnÃ©es et a
mis au point une solution  complÃ¨te qui a permis de rÃ©cupÃ©rer 100 % des volumes supprimÃ©s
du partage NFS et  du volume VMFS VMware. 

VMware

Outre la prise en charge des derniers modÃ¨les de NetApp et Dell EqualLogic,  Kroll Ontrack enrichit
constamment ses capacitÃ©s VMware. Les amÃ©liorations  rÃ©centes incluent un support plus
rapide et plus prÃ©cis pour le systÃ¨me de  fichier VMFS 5, les disques virtuels supprimÃ©s et les
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instantanÃ©s.

"Lorsque la Bank of Manhattan a subi une perte de  donnÃ©es sur un rÃ©seau spÃ©cialisÃ© de
stockage NetApp exÃ©cutant VMware ESXi 4.1,  Kroll Ontrack a pu utiliser ses solutions
propriÃ©taires pour notre plate-forme  complexe de systÃ¨mes d'exploitation Ã  plusieurs couches,
et a fourni un service  rapide et scrupuleux tout au long de la rÃ©cupÃ©ration", confie  Curtis 
Birkmann, DSI de la Bank of Manhattan. "GrÃ¢ce Ã  leurs  efforts, nous avons pu restaurer les
serveurs virtuels clÃ©s avec un gain de  temps de 30 % par rapport Ã  l'utilisation de notre
processus traditionnel de  restauration hors site. En outre, Kroll Ontrack a fourni Ã  la Bank of
Manhattan  des images complÃ¨tes des serveurs virtuels clÃ©s au moment exact de la  dÃ©faillance
matÃ©rielle, et non au moment du dernier instantanÃ© ou de la derniÃ¨re  sauvegarde. Cette
approche nous a permis de rÃ©cupÃ©rer de multiples serveurs  intÃ©grÃ©s Ã  l'instant mÃªme de
la dÃ©faillance." 

"Kroll Ontrack se distingue par la qualitÃ© des services  et les ressources que nous consacrons au
dÃ©veloppement dâ��outils dÃ©diÃ©s pour  relever de nouveaux dÃ©fis", explique Paul
Dujancourt. "GrÃ¢ce  Ã  nos efforts, nous obtenons de grands succÃ¨s pour rÃ©cupÃ©rer des
donnÃ©es Ã   partir des technologies de stockage les plus rÃ©centes. Nos clients ont ainsi la 
garantie dâ��Ãªtre de nouveau opÃ©rationnels, comme ils lâ��Ã©taient avant la perte de 
donnÃ©es."
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