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La facture A©lectronique na[[Jlest pas un courrier comme les autres. Son passage en mode
A©lectronique ne se limite pas au remplacement de |a[JJexemplaire papier par un PDF. ProcA©der
ainsi est une grossiA“re erreur qui peut avoir de lourdes consA©quences pratiques, nous explique
Eric Wanscoor, Directeur de Qweeby .

La facture est un courrier. Le PDF par e-mail ressemble A un courrier sous forme A®©lectronique.
Donc la facture A©lectronique est la[J[Jenvoi da[JJune facture PDF par voie e-mail. Ce syllogisme
paraA®t Aovident A beaucoup. Nous allons montrer A quel point il est faux et faire ressortir les
consA©quences pratiques de cette approche.

La valeur fiscale apportA©e par la signature A©lectronique du PDF na[]Jest ici pas le sujet. Que le
PDF soit signA© ou pas, les points clA©s que nous allons faire ressortir sont autres : ils touchent au
cAQur de 1a[J[Jobjet Facture qui, dans le B2B, na[J[Jest pas un courrier comme les autres. Sa[J[Jil est
nA©cessaire de respecter les dispositions rA©glementaires, elles ne sont pas le point da[[JlentrA©e
opA®©rationnel du sujet. Que le PDF soit ou non signA®©, les points ci-dessous demeurent valables.

A« La[[Jimportant, pour une facture, ca[[Jest da[[Jarriver et non da[[JA2tre envoyA©e A»

Nous transmettons vos factures
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Parmi les rA’les de la facture, le plus important est de dA©clencher le paiement, par le client, des
biens et services que son fournisseur a fourni. Dans le B2C, ce point est secondaire puisque le client
a dA©jA payA®© ou paye par prA©IA"vement automatique. La facture est une formalitA©, une
information. Dans le B2B il en est autrement : ca[J[Jest la rA©ception de la facture qui dA©clenche
le rA"glement par le client. Si ce client ne reA§oit pas la facture ou ne la[J[Jaccepte pas, il na[Jy
aura alors pas de paiement. La transmission de la facture, ca[JJest-A -dire la rA©ception par le
destinataire, est clairement un point clA©.

Lorsque la[JJon envoie sa facture PDF, mA2me signA©e par e-mail, nous na[J[Javons comme seule
certitude a[]!.qua[Jon la[[Ja envoyA©e. Rien ne garantit la bonne rA©ception, rien na[jJassure
qua[]il va arriver. Or, dans le B2B, si je veux A2tre payA©, ma facture ne doit pas seulement partir,
elle doit surtout arrivera[]! et idA©alement au bon destinataire.

Nous avons tous des exemples da[J[Je-mails qui se perdent, qui sont stoppA©s par des dispositifs
anti-spam ou mail-in-black ou attendent toujours dans la boite mail da[JJun mauvais rA©cepteur.

A« La traAsabilitA© des factures par simple e-mail peut devenir une vA@©ritable gageure
1 A»

Il est possible de demander un accusA© de rA©ception de 1a[J[Je-mail. Or cet accusA© na[]Ja
qua[jJune valeur informative relative : il confirme la rA©ception de la[JJe-mail IA  0A! ca[J[Jest
la0Jabsence de rA©ception qui nous intA©resse. Il faudrait donc comparer la liste des factures
envoyA©es avec les accusA©s de rA©ception reA§us au fil de 1a[J[Jeau, plusieurs jours aprA~s
la00envoia[]! une vA©ritable gageure dA”s que 1a[J[Jon envoie un nombre important de factures
clients.

Quant aux dispositifs qui transmettent le PDF en mode A« no reply A», pas besoin da[][Jaller bien
loin pour identifier les consA©quences : les retours da[J[Jerreurs ou da[[Jacheminement ne seront
jamais identifiA©s : la facture B2B est certaine de se perdre et 1a[JJA©metteur da[JJattendre
pendant longtemps son paiement !

A cela sa[J[Jajoutent la gestion des relances, le risque de la piA“ce jointe entre la rA©ception et la
transcription comptablea[]}

I:é[l[lAQmetteur de la facture pourra toujours dire : A« je vous la[J[Jai envoyA©e par e-mail lea[]!
A»; le rA©sultat sera le mA2me : pour A2tre payA®© il faudra la renvoyera[]! par mail ou par
papiera[]! En termes de productivitA© et de service client, on fait clairement mieux.

A« La facture na[JJest pas un courrier : ca[[Jest un document transactionnel A»

Lafdimportant dans la facture naJJest pas laJJimage de la facture, mais son contenu. Le PDF par
e-mail prend ce qua[lil y a de plus mauvais dans le courrier : le format inexploitable qua[jlimpose
le papier. Alors que le passage A |a[JJA©lectronique est la[JJopportunitA© de prendre ce qui est

rA©ellement intA©ressant : la donnA©e.

La facture, surtout dans le B2B, est un document transactionnel. Elle fait rA©fA©rence A une
transaction que les parties concernA©es doivent gA©rer dans leurs systA”"mes da[JJinformation
respectifs. Le support papier introduit une rupture de charge qui A©tait acceptA©e parce qua[[Jon
ne savait pas faire autrement. Reproduire cette rupture de charge en remplaA$ant le papier par son
image virtuelle PDF est stupide.

La facture A©lectronique est la[JJoccasion de supprimer la rupture de charge en supprimant le
support pour ne sa[J[lintA©resser qua[jJaux donnA©es qui pourront circuler sans contraintes de
laJ0A© metteur au rA©cepteur. Les deux points clA©s sont da[JJune part de permettre au
rA©cepteur da[JJexploiter les donnA©es qua[JJaura A©mises la[JJA©metteur de la facture. Et
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da[J[Jautre part, de faciliter le traitement par le rA©cepteur des flux entrants.

Le rA©cepteur trouve alors un rA©el bA©nA©fice A recevoir des factures A©lectroniques. Au lieu
de na[J[Javoir aucun avantage A accepter la rA©ception de bA2tes PDF qua[]Jil doit imprimer,
manipuler et traiter finalement comme le papier, avec la sensation douce-amA“re que son
fournisseur sa[J[Jest simplifiA© la vie en reportant sur lui des coA»ts, il reA§oit un flux de donnA©es
exploitable qui pourra sa[jintA©grer dans ses outils sans passer par la manipulation du papier ou la
ressaisie. La[JJobtention de la[JJaccord de dA©matA©rialisation fiscale du client est ainsi simple A
obtenir; la00A©metteur dA©ploie vite et largement.

En bref :

Aborder la facture A©lectronique en remplaA§ant le papier par un PDF transmis par e-mail est une
mauvaise approche. Tout comme aborder le sujet par la seule conformitA© IA©gale. La facture
A®©lectronique dans le B2B ne se limite pas A  copier-coller le papier en remplaAgant le papier par
un PDF et le courrier par un e-mail. ProcA©der ainsi est la meilleure route pour ne pas dA©ployer et
avoir rapidement des problA"mes pratiques qui vont dA©grader la productivitA© des A©quipes ou
impacter la relation client. Des solutions existent pour partir de la facture PDF qui sera liviA©e au
destinataire sous forme exploitable avec toutes les garanties de bonne transmission que mA©rite
une facture client.
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