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ROQMn, les Rendez-vous One-to-One de la MobilitA© N~umi\© rique, dA©voile une A©tude
sociA©tale en partenariat avec [a[JJIFOP, autour des FranAS8ais et de la relation qua[]lils
entretiennent avec leur mobile.

Cette A©tude met en exergue I8[JJidA©e que contrairement au phA©nomA~ne da[Jaddiction
observA© dans les pays anglo-saxons, les FranA8ais ont une utilisation raisonnA©e et
modA©rA©e de leur tA©IA©phone mobile.

Pas da[|Jaddiction rA©elle au mobile dans les comportements des FranAgais

42% des FranA8ais interrogA©s se sont dA©clarA©s dA©pendants A leur mobile. Un FranASais sur
10 sa[]Jest mA2me dA©clarA© A« trA"s dA©pendant A». Cette statistique fait apparaA®tre des
disparitA©s de rA©sultat intA©ressantes selon 1a[JJA¢ge, le genre, la catA©gorie
socio-professionnelle, le type de mobile possA©dA© et le lieu da[][Jhabitation.

Ainsi, 78% des FranA8ais des moins de 25 ans se dA©clarent dA©pendants A leur mobile tout
comme 62% des cadres supA®©rieurs. Un sentiment de dA©pendance A©galement plus fortement
ressenti par les habitants de la rA©gion parisienne (48% contre 39% aux provinciaux), aux femmes
(48% contre 38% aux hommes) et aux possesseurs de Smartphones (58% contre 26% A ceux qui
possA“dent un tA©IA©phone classique).

Ce sentiment da[JJaddiction ne se traduit pas forcA©ment dans les comportements puisque seuls
27% des FranA8ais ont besoin de consulter leur portable au moins une fois par heure. Un chiffre qui
monte A 57% chez les moins de 25 ans.

La[JJun des impacts majeurs de la mobilitA© et de la gA©nA©ralisation des Smartphones semblent
Adtre le dA©veloppement du A« multi-tA¢che A» : 54% des utilisateurs de Smartphones utilisent
leur tA©IA©phone quand ils sont devant la TV. On note da[J[Jailleurs une forte distinction
gA©nA©rationnelle entre les plus et moins de 35 ans : 68% des moins de 35 ans pianotent sur leur
mobile devant la TV, quand seulement 27% des plus de 35 ans en font de mA2me. PrA”s da[j[Jun
possesseur de Smartphone sur deux consulte son portable au moment de se coucher (48%), et au
rA©veil (43%).
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Un FranA8ais sur deux se dit A« ennuyA© A» par la perte de son mobile

Un FranA§ais sur deux se dit ennuyA© en cas de perte de son mobile et un FranAgais sur cinq se dit
A©nervA© lorsque cela se produit. Les moins de 25 ans semblent les plus touchA©s dans ce cas de
figure puisque plus da[JJun sur deux ressent un sentiment fort lorsqua[JJil A©gare son mobile : 25%
sont A©nervA©s, 18% paniquA©s et 13% stressA©s. La perte du mobile est un sujet qui laisse en
tous cas peu de FranASais indiffA©rents : 9%.

Les hommes se disent plus facilement ennuyA©s que les femmes lorsqua[][ils perdent leur mobile,
qui sont plus nombreuses A paniquer dans tel cas de figure.

Le principal moteur de ces sentiments est la perte de sa liste de contacts, pour 45% des FranASais.
Le coA»t du remplacement est A©galement citA© comme cause principale de mal-A2tre par 35%
des personnes interrogA©es (40% chez les possesseurs de Smartphones).

Pour prA”s déDDyn FranA8ais sur trois (30%), ca[]J[Jest le simple fait de se retrouver sans portable
qui est le plus gA2nant !

Les raisons de confidentialitA@ sont-elles relA©guA©es au second plan 7 : 28% seulement ont peur
quafjon accA"de A leurs conversations ou messages privA©s, 8% seulement craignent quafjon
touche A leurs donnA®©es financiA res et mots de passe.

Le travail nomade : un gain de libertA©, de productivitA© et un symbole de confiance
pour les FranA8ais

Autre impact de la[J[Jexplosion de la mobilitA© dans la vie des FranA8ais : le dA©veloppement du
travail nomade. 52% des FranA§ais consultent dA©jA leur tA©IA©phone pour des raisons
professionnelles en dehors de leur temps de travail (65% chez les employeurs). 49% des personnes
interrogA©es le font pendant leur petit-dA©jeuner ou sur le trajet qui les amA™"ne A leur bureau.

Plus da[JJun FranA§ais sur deux (et 65% des cadres) souhaite voir son entreprise dA©velopper et
faciliter la possibilitA© de travailler en mobilitA©. Un souhait principalement A©mis par les
travailleurs les plus jeunes (57% des moins de 35 ans souhaitent voir le travail nomade se
dA©velopper) et les habitants en rA©gion parisienne (61%), qui passent en moyenne plus de temps
dans les transports. A noter que ceux qui font dJA©jA du tA©IA©travail sont les plus enthousiastes
quant au dA©veloppement de cette pratique (70%).

Le travail nomade est gA©nA©ralement trA”s bien perAsu. |l apparaA®t comme une A©volution
positive et bA©nA©fique pour la[JJorganisation da[J[June entreprise selon 73% des FranA§ais,
toutes catA©gories confondues. 80% des cadres et employeurs sont aussi de cet avis, tout comme
90% des personnes qui font du tA©IA©travail.

Le travail nomade est perA§u comme un gain de libertA© pour 72% des FranA8ais et encore plus
chez les travailleurs de moins de 25 ans : 86%. Celui-ci est aussi plA©biscitA© comme un gain de
productivitA© pour 73% des FranA§ais et comme moteur de confiance entre employA©s et
employeurs, trois FranA8ais sur quatre estimant qua[J[il sa[J[Jagit da[JJun signe de confiance et
da[JJautonomie accordA© aux collaborateurs.

A« Les rA©sultats de cette A©tude dA©montrent qua[][il nd[J[ly @ pas da[[Jaddiction A
proprement parler au mobile, mais que Ia[[utilisation intensive de celui-ci, notamment chez les
personnes de moins de 35 ans, est en train de bouleverser la faA§on dont nous agissons et dont
nous travaillons. LA[JJA©tude menA©e avec I4[JJIFOP apporte plusieurs enseignements : la
gA©nA©ration des moins de 35 ans a complA “tement intA©grA© le mobile dans toutes les
sphA res de sa vie, et la[[Jensemble des FranASais considA re le travail nomade comme un
phA©nomA"ne bA©nA©fique pour eux et pour leur entreprise. La montA©e en grade de la
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gA©nA®©ration Y devrait emmener cette rA©volution mobile encore plus loin dans les annA©es A
venir. A» commente FrA©dA®©ric Micheau, Directeur Etudes et Opinions de Ia[JJIFOP.
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