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Lâ��explosion de lâ��usage des Smartphones  entraÃ®ne une forte hausse des  demandes des
utilisateurs finaux pour la collaboration SharePoint sur mobile. Mais les approches
traditionnelles sont  complexes et coÃ»teuses Ã  mettre en Å�uvre, alors mÃªme quâ��elles ne
rÃ©pondent pas  nÃ©cessairement aux attentes des collaborateurs.

Appliquer les scÃ©narios mobile Ã  SharePoint, et non le  contraire

Les approches traditionnelles de lâ��accÃ¨s mobile Ã  SharePoint se concentrent sur  les processus
structurÃ©s. Ils reproduisent sur mobile les usages de SharePoint  sur PC, en fournissant des
moyens de consulter et modifier des listes, Ã©diter  des documents ou interagir avec des
workflows.

Bien que cela soit utile dans de nombreux cas, beaucoup dâ��utilisateurs mobiles  ont dâ��autres
attentes. Ils ne cherchent pas Ã  appliquer des scÃ©narios SharePoint  sur les mobiles, mais plutÃ´t
le contraire : ils souhaitent pouvoir appliquer Ã   SharePoint les scÃ©narios quâ��ils sont habituÃ©s
Ã  jouer sur leur mobile.
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Ces scÃ©narios, plus simples et naturels pour eux sur  leur mobile que les scÃ©narios
SharePoint sur PC, comprennent par exemple :

    
    -  Recevoir des notifications instantanÃ©ment lorsquâ��une nouveautÃ© se produit    sur leur
Intranet SharePoint.
    
    -  Pouvoir immÃ©diatement y rÃ©pondre en Â« likant Â», en commentant des news ou    en
rÃ©pondant Ã  des publications.
    
    -  Publier des informations quâ��ils collectent sur le terrain, telles que la    photo de la carte de
visite dâ��un contact, la vidÃ©o dâ��un incident sur une    installation ou des images pour de la
veille concurrentielle, par exemple.

Concevoir une solution simple pour rÃ©pondre Ã  ces  besoins

Essayons dâ��Ã©numÃ©rer quelques exigences Ã  respecter pour concevoir une solution  qui
rÃ©ponde Ã  ces besoins des utilisateurs tout en respectant les contraintes  des services
informatiques :

Il doit sâ��agir dâ��une Â« App Â» qui permette ainsi des notifications diffÃ©renciÃ©es  et qui soit
personnalisable pour que les utilisateurs aient la sensation  dâ��interagir avec lâ��Intranet de leur
entreprise et non avec SharePoint ou un  produit technique gÃ©nÃ©rique.

Elle doit Ãªtre trÃ¨s facile Ã  utiliser et Ã  ouvrir pour les utilisateurs. En  particulier, elle ne devrait
pas nÃ©cessiter dâ��authentification par mot de passe  Ã  chaque lancement.

Du point de vue des services informatiques, elle ne devrait en fait JAMAIS  nÃ©cessiter la saisie du
mot de passe AD ou SharePoint, car il sâ��agit dâ��un  Ã©lÃ©ment dâ��authentification critique,
que nâ��importe qui peut voir lorsquâ��il est  saisi par lâ��utilisateur sur le mobile, alors que ce
dernier pourrait Ãªtre perdu  ou volÃ©.

Elle devrait rÃ©duire au minimum les Ã©tapes de navigation, en montrant une vue  unifiÃ©e de
toutes les nouvelles et tous les posts qui intÃ©ressent lâ��utilisateur,  oÃ¹ quâ��ils rÃ©sident dans
SharePoint. Mais elle doit Ã©galement permettre de se  concentrer sur un projet ou une
communautÃ© particuliÃ¨re rapidement et  facilement.

Elle devrait permettre la visualisation de photos et de  vidÃ©os directement depuis
lâ��application.

Elle doit aussi permettre la publication vers SharePoint de photos et de vidÃ©os  capturÃ©es Ã 
lâ��aide du Smartphone.

Du point de vue des services informatique Ã  nouveau, elle devrait fonctionner  sans que les
terminaux mobiles ne se connectent directement aux serveurs  SharePoint, pour Ã©viter un risque
de sÃ©curitÃ© supplÃ©mentaire et Ã©liminer la  nÃ©cessitÃ© de mettre en place une
infrastructure extranet SharePoint.

Au regard de ces Ã©lÃ©ments, les spÃ©cialistes du travail collaboratif sous  SharePoint doivent
apporter des rÃ©ponses concrÃ¨tes. Lâ��objectif est dâ��offrir des  solutions peu coÃ»teuses,
personnalisables et faciles Ã  intÃ©grer pour rendre  mobile  un Intranet SharePoint. Câ��est Ã 
cette condition quâ��une approche mobile  sur SharePoint sera possible, termine Alexandre
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