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En un siA"cle et demi, le monde de la tA©IA©phonie a changA® de maniA“re importante sur
le plan technologique, sans bouleverser fondamentalement ses mA©canismes d'utilisation.

RA©gi par I'Union International des TA©IA©communications, ou ITU, le plus ancien organisme de
I'ONU, I'A©volution de cet univers passe par de lentes normalisations, discutA©es de maniA“re peu
transparente.

En effet, seuls les A[Jtats et les opA©rateurs tA©IA©phoniques historiques siA"gent au sein de cet
organisme, dont les normes A©taient encore rA©cemment difficiles d'accA”s. Le faible nombre
d'acteurs en jeu a permis de maintenir un modA“le A©conomique oligopolistique, gA©nA©rateur
d'une importante et durable source de profits pour quelques privilA©giA©s.

Une (plutA‘t faible) partie de ces profits sert nA©anmoins A moderniser les anciens
rA©seaux, ou A en dA©ployer IA 0A! ils n'existent pas, par exemple dans les pays A©mergents.
Quelques nouveaux services ont aussi fait leur apparition, telle I'utilisation du tA©IA© phone mobile
comme mA©canisme de paiement, que ce soit en utilisant des techniques aussi simples que
I'envoi de SMS dans de nombreux pays africains, ou au contraire en utilisant les fonctionnalitA©s
NFC des tA©IA©phones mobiles rA©cents.

Mais ce domaine ronronnant connaA®t depuis les dix ou quinze derniA “res annA©es de profonds
bouleversements avec dans un premier temps l'arrivA©e des rA©seaux IP et protocoles de voix sur
IP (VoIP) affA©rents, et dans un second temps |'apparition de logiciels, libres et ouverts, permettant
de remplacer une partie du matA©riel onA©reux. L'intelligence passe du cAfJur de rA©seau, oA?
elle AOtait entre les seules mains des opA©rateurs, vers la bordure. De nouveaux acteurs, en
dehors du cercle fermA© de I'ITU, ont ainsi pu dA©velopper et proposer de nouveaux services,
jusqu'alors difficilement envisageables dans le cadre restreint de la tA©IA© phonie classique.

Deux points ont AOtA© essentiels pour cela. D'une part, la neutralitA© du rA©seau, qui
garantit une transmission non discriminatoire des donnA©es, sans connaissance a priori du
contenu, et d'autre part un modA~“le A©conomique plus souple, abaissant le ticket d'entrA©e pour
de nouvelles entreprises. Ce qui a permis I'A©mergence de technologies aujourd'hui aussi
importantes que le web. Les Smartphones en vogue de nos jours sont un autre exemple, les
dAo©veloppements A©tant grandement simplifiA©s par I'interconnexion entre le rA©seau
tA©IA©phonique mobile et Internet.

Au dA©but prise au dA©pourvu, I'I'TU tente de reproduire au niveau des rA©seaux IP A la fois le
modA“le de gouvernance et le modA“le A©conomique qui ont prA©valu sur le rA©seau
tA©IA©phonique classique. Lutte contre la neutralitA© du rA©seau, mise en place de qualitA© de
service diffA©renciA©e, surpaiement par I'expA©diteur, surveillance du rA©seau et blocage
d'adresses ou de protocoles pour des raisons de protection personnelle ou nationale. Tels sont
quelques-uns des angles d'attaque que I'I'TU pratique par le biais de lobbying auprA~s des
gouvernements.

NA®©anmoins, ceux-ci semblen; heure~usement suffisamment A I'A©coute des ONG et
entreprises qui ont averti que la dA©sagrA©gation de I'environnement horizontal d'Internet fera
disparaA®tre nombre d'entre elles de taille trop petite pour faire face. MA2me si les A[Jtats jouent
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comme bien souvent un double jeu, 0A! des considA©rations de politique intA©rieure ou de
gA©opolitique peuvent intervenir, certains des plus importants ont toutefois une opinion publique
et des A®©lections dont ils doivent tenir compte.

Les prochaines annA©es promettent d'Adtre intA@ressantes A plus d'un titre dans le monde pas si
tranquille des tA©IA© communications, affirme pour conclure SA©bastien Aperghis-Tramoni,
DA®©veloppeur Backend et IngA©nieur SystA"mes chez Diabolocom
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