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Tout da[JJabord, la dA© matA©rialisation na[JJest pas qua[jJune affaire de document et de
flux da[jJinformation entrant ou sortant : les processus mA®©tier (ou da[JJentreprise) sont de
formidables vecteurs de dA©matA©rialisation dA™s lors que Ia[JJon souhaite les automatiser (quand
ils sont pertinents).

Alors, les bA©nA©fices de la JA©@matA©rialisation sur plusieurs axes sont dA©cuplA®©s, et pas
seulement A©copomiques : céﬂDest la[J0opportunitA®© da[j[joffrir A ses clients de nouveaux
services et de crA©er des diffA©rentiateurs business.

Aujourda[JJhui la technologie rA©pond prA©sent : de la simple lecture automatique des
courriers aux processus sophistiquA©s dA©matA©rialisA©s, tout est mA»r pour satisfaire les
besoins. Da[J[Jailleurs les initiatives de dA©matA®©rialisation abondent dans les entreprises, oA?
chaque mA®tier, service, division ou A©tablissement met en A[Juvre ses solutions, qui peuvent se
rA©vA©ler malheureusement hA©tA©roclites, divergentes et A©Ovidemment incompatibles entre
elles.

Mais la situation est loin da[[JA2tre dA©sespA©rA©e : ces informations, bien que
sous-exploitA©es, reprA©sentent une vA©ritable opportunitA© pour les entreprises qui veulent
aller de 1a[JJavant : sans parler de A« Big Data A», il est possible de tirer profit de cette manne en
imaginant des applications transverses qui vont faire le lien, et finalement A« matA®©rialiser A» des
processus mA®©tier innovants et amA®©liorant la qualitA© du service rendu, que ce soit vers ses
clients ou les usagers da[JJune administration, en direction des fournisseurs et des diffA©rents
partenaires et in fine, des personnels qui soutiennent au jour le jour la valeur ajoutA©e A leur
organisation.

Da[JJune maniA“re pragmatique, il na[J[Jest pas envisageable de tout remettre A plat pour
repenser la solution universelle : mA2me si, dans un premier temps, elle pourrait rA©pondre A
tous les besoins, il y a fort A parier qua[J[Jelle devienne fermA©e ou obsolA te trop rapidement. Il
vaut mieux veiller A 1a[J[Jouverture et Ia[JJA©volutivitA© des solutions dA©jA en place.

En effet, la question na[JJest plus de savoir sa[]Jil faut acheter des packages ou faire du
dA©veloppement spA©cifique : il faut les deux. Pourquoi ? Parce qua[JJil faut garder une capacitA©
daf0innovation en exploitant les informations disponibles dans la[JJentreprise , en ouvrant par
exemple de nouveaux services accessibles aux terminaux mobiles maintenant fortement
dA©ployA©s chez les individus et les professionnels, en surfant sur la vague du BYOD.

Finalement, la dA©matA©rialisation doit A2tre repensA©e comme un complA©ment de
la[0existant pour amA®liorer le cycle de vie des systA mes logiciels : IA 0A! un ERP a besoin de
longs trimestres pour A2tre dA©ployA©, les mA©tiers attendent aussi de pouvoir crA©er des
applications et des processus mA®©tier en quelques mois pour rA©pondre aux impA®©ratifs
business.

Dans cette perspective, la dA@maté@rialisation sera source de profitabilitA© et de performance
pour les entreprises, confirme FranAgois Bonnet a[JJ Responsable Marketing Produit chez W4
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