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Tout dâ��abord, la dÃ©matÃ©rialisation nâ��est pas quâ��une  affaire de document et de
flux dâ��information entrant ou sortant : les  processus mÃ©tier (ou dâ��entreprise) sont de
formidables vecteurs de  dÃ©matÃ©rialisation dÃ¨s lors que lâ��on souhaite les automatiser (quand
ils sont  pertinents).

Alors, les bÃ©nÃ©fices de la dÃ©matÃ©rialisation sur plusieurs axes  sont dÃ©cuplÃ©s, et pas
seulement Ã©conomiques : câ��est lâ��opportunitÃ© dâ��offrir Ã  ses  clients de nouveaux
services et de crÃ©er des diffÃ©rentiateurs business.

Aujourdâ��hui la technologie rÃ©pond prÃ©sent :   de la simple lecture automatique des
courriers aux processus sophistiquÃ©s  dÃ©matÃ©rialisÃ©s, tout est mÃ»r pour satisfaire les
besoins. Dâ��ailleurs les  initiatives de dÃ©matÃ©rialisation abondent dans les entreprises, oÃ¹
chaque  mÃ©tier, service, division ou Ã©tablissement met en Å�uvre ses solutions, qui  peuvent se
rÃ©vÃ©ler malheureusement hÃ©tÃ©roclites, divergentes et Ã©videmment  incompatibles entre
elles. 

Mais la situation est loin dâ��Ãªtre dÃ©sespÃ©rÃ©e : ces informations, bien que
sous-exploitÃ©es, reprÃ©sentent une vÃ©ritable  opportunitÃ© pour les entreprises qui veulent
aller de lâ��avant : sans parler de Â«  Big Data Â», il est possible de tirer profit de cette manne en
imaginant des  applications transverses qui vont faire le lien, et finalement Â« matÃ©rialiser Â»  des
processus mÃ©tier innovants et amÃ©liorant la qualitÃ© du service rendu, que ce  soit vers ses
clients ou les usagers dâ��une administration, en direction des  fournisseurs et des diffÃ©rents
partenaires et in fine, des personnels qui  soutiennent au jour le jour la valeur ajoutÃ©e Ã  leur
organisation. 

Dâ��une maniÃ¨re pragmatique, il nâ��est pas envisageable de tout remettre Ã  plat  pour
repenser la solution universelle : mÃªme si, dans un premier temps, elle  pourrait rÃ©pondre Ã 
tous les besoins, il y a fort Ã  parier quâ��elle devienne  fermÃ©e ou obsolÃ¨te trop rapidement. Il
vaut mieux veiller Ã  lâ��ouverture et  lâ��Ã©volutivitÃ© des solutions dÃ©jÃ  en place. 

En effet, la question nâ��est plus de savoir   sâ��il faut acheter des packages ou faire du
dÃ©veloppement spÃ©cifique : il faut  les deux. Pourquoi ? Parce quâ��il faut garder une capacitÃ©
dâ��innovation en  exploitant les informations disponibles dans lâ��entreprise , en ouvrant par 
exemple de nouveaux services accessibles aux terminaux mobiles maintenant  fortement
dÃ©ployÃ©s chez les individus et les professionnels, en surfant sur la  vague du BYOD. 

Finalement, la dÃ©matÃ©rialisation doit Ãªtre repensÃ©e comme un complÃ©ment de 
lâ��existant pour amÃ©liorer le cycle de vie des systÃ¨mes logiciels : lÃ  oÃ¹ un ERP  a besoin de
longs trimestres pour Ãªtre dÃ©ployÃ©, les mÃ©tiers attendent aussi de  pouvoir crÃ©er des
applications et des processus mÃ©tier en quelques mois pour  rÃ©pondre aux impÃ©ratifs
business.

Dans cette perspective, la dÃ©matÃ©rialisation sera source de profitabilitÃ© et de  performance
pour les entreprises, confirme FranÃ§ois  Bonnet â�� Responsable Marketing Produit chez W4
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