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Compuware Corporation, le spA©cialiste des performances IT, publie les rA©sultats d'une
A©tude portant surles attentes des consommateurs en matiA“re d'utilisation de leur
Smartphone et des applications mobiles.

Selon les rA©sultats du sondage, le tA©IA©phone mobile, et plus rA©@cemment la tablette, sont
soumis A des contraintes d'exigence particuliA"rement fortes de la part de leurs utilisateurs.

Les applications, au cAJur de lI'usage des appareils mobiles
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L'A©tude, menA©e auprA”s de 3 534 utilisateurs A travers le monde, rA©VA“le sans surprise que
les applications natives sont plA©biscitA©es par la majoritA© des consommateurs, et que 64% du
temps d'utilisation des appareils mobiles sont consacrA©s A |'utilisation des applications. Le tiers
restant A©tant utilisA© sur le navigateur et pour tA©IA©phoner.

Ainsi, les consommateurs sont 85% A dA©clarer prA©fA©rer utiliser une application mobile
plutA’t qu'un site mobile. Les raisons les plus souvent citA©es A©tant leur rapiditA©, leur
ergonomie et leur navigabilitA© adaptA©es A Ia taille d'A©cran, et enfin leur capacitA© A
s'appuyer sur les fonctions natives des appareils concernA®©s.

ConAsues comme telles, les apps mobiles sont d'ailleurs pensA©es pour faciliter la vie des
utilisateurs tant dans la sphA re privA©e (calendrier, paiement de factures, services bancaires,
rA©servation d'hA tels, jeux...) que professionnelle (outils collaboratifs, mails...). Et font du
tA©IA©phone portable un lien permanent entre la maison et le bureau.

Apps Stores, un critA're d'achat ?

Au-delA du systA"me d'exploitation en lui-mA2me, la densitA© des stores dA©diA©s au
tA©IA©chargement et A I'achat d'applications de chaque OS est sans aucun doute un facteur
dA©terminant dans le choix d'un appareil. Ainsi, 78% des personnes interrogA©es dA©clarent
qu'elles comptent sur les applications pour bA©nA®©ficier d'une expA©rience plus simple et plus
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rapide qu'avec un site mobile.

RA©sultat : les courbes parlent d'elles-mA2mes. Ce n'est pas un hasard si iOS et AndroA™d sont en
tA2te des ventes depuis plusieurs annA©es : au total, I'Apple Store propose en effet prA”s de 700
000 applications A tA©IA©charger, tandis que Google Play (ex-AndroA”dMarket) en liste plus de
500 000. En parallA”le, les BlackBerry World (le store de RIM pour les applications BlackBerry) et
Windows Phone Marketplace font pA¢le figure, et n'en dA©nombrent respectivement qu'une petite
centaine de milliers chacun.

Les apps : une arme A double tranchant

Autant dire que pour les arrivants annoncA©s sur le marchA©, tels que la Fondation Mozilla avec
Firefox OS, Samsung avec Tizen et Canonical avec Ubuntu Mobile, la bataille des apps sera sans
merci. Et la capacitA© de chacun A dA®©velopper son store influera sur la survie de son systA me
A long terme. A moins que I'HTML5 ne vienne rA©concilier tout le monde plus tA't que prA©vu, en
replaA§ant le navigateur au cA[Jur de I'expA©rience mobile.

En attendant, il convient de rester prudent. Car si les consommateurs plA©biscitent les
applications, ils sont aussi trA”s nombreux A constater de graves imperfections. Selon I'A©tude,
62% d'entre eux ont ainsi JA©jA observA© des erreurs et des arrA2ts inopinA©s, 47% des
ralentissements et 40% un refus d'ouverture pur et simple des applications.

Auquel cas, le couperet tombe immA©diatement, par le biais des avis et notations laissA©s par les
Mobinautes sur les stores. Il faut savoir que pour 84% des rA©pondants, ces notations influencent le
choix ou non d'acheter ou de tA©IA©charger une application. A ce titre, les A©diteurs d'apps
doivent impA©rativement prendre conscience que la fiabilitA© et les performances comptent

parmi les critA res les plus essentiels pour les usagers, et les prendre en compte dA”s la conception
et tout au long du cycle de vie de leurs apps.
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