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Une A©tude de Kroll Ontrack rA©vA“le que si 60 % des personnes interrogA©es utilisent une
solution de sauvegarde, elles ont quand mA2me subi des pertes de donnA®©es.

D'aprA”s une rA©cente A©tude auprA”s de ses clients, Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la
rA©cupA©ration de donnA®©es, de la recherche da[]Jinformations et de preuves informatiques, a
dA©couvert que mA2me si 60 % des personnes interrogA©es avaient une solution de sauvegarde
en place au moment de la perte de donnA®©es, la sauvegarde n'A©tait pas A jour ou ne
fonctionnait pas correctement.

A[] I'approche de la journA©e mondiale de la sauvegarde, le 31 mars 2013, ces rA©sultats
rappellent qu'il est important de vAOrifier qu'une sauvegarde fonctionne correctement et capture
un ensemble de donnA®©es actuel et prA©cis.

De plus, les rA©sultats de 'A©tude indiquent que le disque dur externe reste le mode de
sauvegarde le plus utilisA© pour les donnA©es personnelles et professionnelles. En fait, 60 % des

personnes |nterrogA©es ont eu recours A une solution de disque dur externe, 15 % au Cloud
Computing et 15 % A la sauvegarde sur bande.

11 Kroll Ontrack.

Quelle que soit la solution, plusieurs scA©narios courants peuvent donner lieu A des
pertes de donnA®©es :

afd¢ un disque externe connectA© de maniA“re occasionnelle et une sauvegarde non automatisA©e
et effectuA©e A la demande ;

a¢ un ordinateur Ao©teint au moment d'une sauvegarde programmA®©e et non configurA© pour
I'effectuer A un autre moment ;

a[]¢ la dA©faillance d'un logiciel de sauvegarde ;

all¢ une sauvegarde dont I'espace de destination est plein ;

a[]¢ un profil de sauvegarde ne couvrant pas l'intA©gralitA© du pA©riphA©rique A sauvegarder ;
a[J¢ un fichier perdu avant la sauvegarde programmA®©e.

"L'utilisation d'une solution de sauvegarde est essentielle pour tout professionnel ou particulier qui
veut se protA©ger contre la perte de donnA©es", estime Paul Dujancourt, directeur gA©nAGral
de Kroll Ontrack France. "Cependant, comme les rA©sultats de notre rA©cente A©tude mondiale le

dA©montrent, mA2me une solution de type disque externe ou cloud computing rA©putA©e ne
donne pas toujours les rA©sultats escomptA©s. Une solution de sauvegarde n'est efficace que si
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I'utilisateur ou I'administrateur informatique s'assure que la solution fonctionne comme prA©vu et
que la sauvegarde est complA-te."

Kroll Ontrack a interrogA© 600 clients rA© cemment utilisateurs da[J[JOntrackA® Data Recovery en
AmA®©rique du Nord (27 %), en Europe (58 %) et en Asie-Pacifique (15 %), dont un tiers ont subi une
perte de donnA©es personnelles et deux tiers ont perdu des donnA©es professionnelles. AprA”s
avoir subi une perte de donnA©es, 87 % des personnes interrogA©es ont indiquA© qu'il A©tait
extrA2mement probable ou assez probable qu'elles recherchent une solution de sauvegarde. Parmi
elles, prA”s de 60 % recherchent une solution de type disque dur externe et environ un quart
envisage le cloud computing pour protA©ger leurs donnA©es. Les 13 % restants qui ne prA©voient
pas de rechercher une solution de sauvegarde ont citA© le temps et les dA©penses associA©s A

la recherche et A I'administration comme principal obstacle A sa prise en compte.

"Si la journA©e mondiale de la sauvegarde nous rappelle que I'utilisation, la surveillance et la
validation d'une solution efficace constituent le point clA© dans la lutte contre la perte de
donnA©es, notre A©tude dA©montre que les pertes de donnA©es continue de se produire",
souligne Paul Dujancourt, directeur gA©nA©ral de Kroll Ontrack France. "En faisant appel A un
spA©cialiste de la rA©cupA©ration de donnA©es rA©putA© et expA©rimentA©, les entreprises et
les particuliers sd[J[Joffrent la meilleure chance possible pour rA© cupA©rer leurs donnA©es
importantes."

Conseils pour la rA©ussite de la sauvegarde

a[]¢ Prenez le temps d'investir dans une solution de sauvegarde et d'A©tablir un calendrier de
sauvegarde.

a[j¢ VA©rifiez que les sauvegardes s'exA©cutent rA©guliA rement, conformA©ment au calendrier
Ao©tabli.

a[J¢ Consultez les rapports de sauvegarde pour identifier les erreurs ou les A©checs.

a[l¢ Testez rA©guliA”rement les sauvegardes pour vous assurer que les donnA©es ont AOtA©
correctement capturA©es et que les fichiers sont intacts.

Pour plus da[[Jinformations.
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