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Si le Cloud Computing se dA©ploie au sein da[JJune grande majoritA© da[JJentreprises, son
adoption nA©cessite un temps da[JJadaptation. ConfrontA©es aux rA©alitA©s da[JJusage, les
directions gA©nA©rales et informatiques ont dA©veloppA© une vision clarifiA©e et concrA’te
des bA©nAo©fices et des difficultA©s rencontrA©s lors du dA©ploiement da[jJun projet Cloud.

Principal fait marquant : Ia[J[JintA©gration de cette technologie doit aller de pair avec une refonte
des processus clA©s de la[J[Jlentreprise pour tirer profit des A©conomies de coA»t informatique
rA©alisA©es A court terme, et contribuer A transformer A long terme les modA~les
A©conomiques

cutting through complexity ™

La valeur transformative du Cloud : au-delA da[June rA©duction des coA»ts indA©niable, un
facteur da[JJA©volution du modA“le A©conomique des entreprises

Les ressources humaines (57 %), la gestion des processus informatiques (54 %) et la gestion des
communications internes/externes (53 %) sont les fonctions dans la[j[Jentreprise qui ont le plus
largement intA©grA®© le Cloud. 48 % des entreprises interrogA©es considA rent la rA©duction des
coA»ts comme la principale motivation pour passer au Cloud, suivie par la vitesse da[JJadoption de
cette technologie (28 %). 7 entreprises sur 10 sont plutA 't da[JJaccord ou tout A fait da[J[Jaccord
pour dire que la[JJenvironnement Cloud a permis une rA©duction significative des coAxts.

Sur un marchA© mature, les entreprises ciblA©es ne sa[J[Jinterrogent plus sur la nA©cessitA©
da[J[investir dans un projet Cloud, mais cherchent dA©sormais A mettre en A[Juvre cette
technologie de la maniA~re la plus performante possible. La dA©mocratisation du Cloud
sa[jJaccompagne da[jJun changement important dans la vision de cette technologie qui, au- -delA
da[[Jun simple levier de rA©duction des coA»ts, sa[][JavA re un levier stratA©gique inscrit A
la[agenda des responsables informatiques et des directions gA©nA®©rales.

Le choix du Cloud par les directeurs informatiques est motivA© A 52 % par la rA©duction
des coA»ts et A 34 % par la_rapiditA© de dA©ploiement de cette technologie. Si ces deux objectifs
sont trA”s largement partagA©s par les directeurs gA©nA©raux, ces derniers attendent
A©ga|ement du Cloud une capacitA© A accompagner la transformation de leur modA~le
A©conomique (24 %) et A renforcer leur interaction avec leurs clients (21 %). Les bA©nA©fices
des solutions Cloud seront da[J[Jautant plus tangibles et consA©quents que le dA©ploiement aura
A©tA© menA© en tandem avec une redA©finition des organisations et des processus
opA©rationnels.

Page1/3



KPMG : Le Cloud vA®©ritable levier de transformation du modA~“le A©conomique
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=18591

A« Contrairement A ses voisins europA©ens, la France ne semble pas prendre toute la mesure de
l&[00ensemble des avantages que le Cloud Computing peut apporter : moins de 10 % des
rA©pondants considA ‘rent cette technologie comme un outil de transformation des processus de
la[0entreprise, alors mA2me que dé[|[lautres pays comme la[[[JAllemagne (23 %) et la[|[Italie (34
%) ont une sensibilitA© plus forte A cet objectif A», explique Marie Guillemot, AssociA©e,
responsable du secteur Technologie, MA©dia, TA©IA©communications de KPMG en France.

Une intA©gration plus complexe que prA©vue

Les entreprises face aux defis pratiques du Cloud

Coiits de déploiement

Intégration avec larchitecture existante
Integrite et confidentialite des donnees
Perte de contrile liée a lexternalisation
Absence de visibilite sur les besoins futurs

Interopérabilité
Becurite
Vol de propriété intellectuelle 21%
Conformité réglementaire 18%
Transparence des controles opérationnels 18%

LaJ0adoption du Cloud sa[jJavA re plus complexe qua[][elle ne Ia[JJA©tait envisagA©e au
dA©part, en termes de gestion des donnA©es, da[JJintA©gration de systA"mes et de gestion des
multiples fournisseurs de contenus. Plus da[J[Jun tiers des entreprises interrogA©es estiment que
les coA»ts de mise en place da[J[Jun projet Cloud ont AOtA© plus A©levA©s que prA©vu. 31 % ont
rencontrA© des difficultA©s de mise en A[Juvre pure quant A &[][JintA©gration de ces nouveaux
processus avec la[J[Jarchitecture existante. 30 % soulignent la perte de donnA©es ou de contrA’les
sur ces donnA©es.

Sylvain Leterrier, Directeur, activitA©s IT Advisory de KPMG en France.

A« Les dA©passements de coA»ts observA©s ci-dessus illustrent bien la nA©cessitA© de gA©rer la
migration vers le Cloud comme un vA®©ritable projet da[[Jentreprise. Il sd[J0agit dad[0anticiper,
avant mA2me le dA©marrage du projet, la dA©finition de la stratA©gie Cloud en matiA re de
gouvernance et de sA©curitA©, et la mise en place da[J[June structure de projet suffisamment
transversale pour tirer parti du potentiel du Cloud au travers de la refonte de la[J[Jorganisation et la
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redA©finition des processus mA©tiers A».

Les entreprises, de plus en plus confiantes en matiA're de sA©curitA©, doivent faire
face A de nouveaux dA©fis

Le risque majeur exprimA© par 30 % des entreprises interrogA©es reste celui de la perte ou de la
corruption des donnA©es. 26 % citent les risques de sA©curitA© au sens large et 21 % les risques
de violation de la propriA©tA© intellectuelle. Mais contrairement A 2011[1], la sSA©curitA©
na[JJest plus considA©rA©e comme le principal frein au dA©veloppement du Cloud, les entreprises
sa[jJestimant mieux prA©parA©es pour Yy faire face. Plusieurs entreprises interrogA©es montrent
leur confiance grandissante dans la sA©curitA© du Cloud : plus da[JJune entreprise sur trois
envisagent da[j[Jadopter le Cloud dans les 18 prochains mois dans des fonctions comme le
Procurement, Supply Chain, Finance ou encore Business Intelligence.

La rA©glementation est un dA©fi plus ou moins complexe A relever pour la plupart des
entreprises interrogA©es, selon les secteurs da[J[JactivitA©. Les secteurs plus prA©occupA®©s par
cet enjeu sont les commerces et la restauration (40 %), les universitA©s (25 %) et la finance (23
%). Des disparitA©s existent A©galement sur le plan gA©ographique : dans la rA©gion
Asie-Pacifique, la question IA©gale ne concerne que 13 % des entreprises interrogA©es, alors
quajJelle est bien plus importante pour les Etats-Unis (22 %).

Pour trois quarts des rA© pondants, la[J[Joptimisation fiscale joue A©galement un rA’le dA©cisif
dans le passage au Cloud. Les entreprises ciblA©es soulignent |a[JJimportance da[JJadopter une
structure da[imposition appropriA©e dans une optique de rA©duction des coA»ts. Le secteur
financier se considA“re comme le mieux prA©parA© A cette question, suivi par celui du commerce
et de la restauration.
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