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La quA2te de productivitA© est le principal moteur da[JJadoption des nouvelles solutions mobiles. Et
dans la pratique, les rA©sultats sont IA : aprA”s avoir A©quipA© en pilote 200 commerciaux de
tablettes mobiles, une grande sociA©tA© da[JJassurance allemande a enregistrA© en seulement 6
mois une hausse de ses ventes de 15%.

Les tablettes et Smartphones ont un bel avenir, notamment auprA”s des personnels nomades
de la[J0entreprise (commerciaux, support, etc.).

Mais la mise en AJuvre da[[June stratA©gie de BYOD ne reprA©sente A mon sens que le
premier AOtage de la fusA©e de la productivitA© mobile de la[[Jentreprise. Car au-delA de cette
tendance de fond consistant A favoriser la[J]Jemploi des terminaux mobiles personnels pour
accA©der aux donnA©es de |a[JJentreprise, de nouvelles pratiques ne vont pas manquer
dajDA©merger : A« Bring your own Application A», A« BYO Cloud A», A« BYO Data A», etc.

Au-delA des seules donnA©es, tout I&[J0intA©rA2t de ces pratiques rA©side dans la mise A
disposition des applications de la[J[Jentreprise via des terminaux mobiles, quels quél]l]ils soient.
Ainsi, la question pour les directions informatiques consiste aujourdajjhui A dA©terminer
comment A« rendre mobiles A» les applications mA®©tiers de |a[JJentreprise. Non seulement, cette
derniA“re bA©nA©ficiera des hausses de productivitA© dA©crites plus haut, mais de plus, la
direction informatique verra grimper les taux da[Jjadoption de ces applications, ce qui naJJest pas
neutre au vu des sommes engagA©es pour les dA©ployer.

Ainsi, les dA©fis posA©s par la sA©curisation des contenus et applications accessibles via
des A©quipements mobiles, se transforment en opportunitA©s pour les DSI, qui justifient ainsi
pleinement leur apport dans la crA©ation de valeur de la[JJentreprise.

Le troisiA"me A©tage de la fusA©e consiste A crA©er de nouvelles applications mobiles qui
deviendront autant de sources de productivitA© pour la[J[Jentreprise. AprA~s avoir favorisA©
la[JJaccA”s aux donnA©es via les terminaux mobiles (BYOD), puis aux applications existantes, la
direction informatique peut franchir un nouveau cap en dA©veloppant de nouveaux services
mobiles crA©ateurs de valeur a[][] gestion des dA©penses, des voyages, des rA©clamations,
monitoring de flottes, collaboration sociale, etc. &[][] et intA©grA©s A un workflow sA©curisA©.
La[JJobjectif ultime A©tant da[JJaugmenter les parts de marchA© et da[jJamA®liorer la
rentabilitA© des activitA©s.

Sile BYOD a permis de rA©pondre, dans un premier temps, aux demandes des saIariA@s, la
seconde A©tape amA®liore la[J[Jadoption des applications de la[Jentreprise et la troisiA"me
contribue directement A sa transformation numA®©rique.

Ainsi, La Poste va A©quiper ses facteurs de Smartphones, dans le cadre da[JJun programme
a[][] Facteo a[][] A« facilitant les opA©rations courantes et les services rendus par les facteurs,
notamment en simplifiant les procA©dures et en proposant de nouveaux services A». Dans le
mA2me ordre da[JJidA©e, Gartner prA©voit que da[][Jici 2017, 25% des entreprises se seront
A©quipA©es da[JJA« AppStore A» internes. Ces boutiques da[JJapplications permettant A la fois
de valoriser le portefeuille applicatif de la[JJentreprise et da[JJattA©nuer les risques de
sA©curitA©, tout en diminuant les coA»ts de licences et da[JJadministration.
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Si la majoritA© des entreprises ont dA©sormais bien compris les bA©nA©fices apportA©s par le
BYOD en termes de productivitA©, elles doivent dA©sormais prendre conscience que leur chemin
ne sa[JJarrA2te pas IA pour tirer le meilleur parti des technologies de mobilitA©. Par Andy
Jacques, Good Technology Corporation.
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