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La quÃªte de productivitÃ© est le principal moteur dâ��adoption des nouvelles solutions mobiles. Et
dans la pratique, les rÃ©sultats sont lÃ  : aprÃ¨s avoir  Ã©quipÃ© en pilote 200 commerciaux de
tablettes mobiles, une grande sociÃ©tÃ©  dâ��assurance allemande a enregistrÃ© en seulement 6
mois une hausse de ses ventes de 15%.

Les tablettes et Smartphones ont un bel avenir,  notamment auprÃ¨s des personnels nomades
de lâ��entreprise (commerciaux, support,  etc.). 

Mais la mise en Å�uvre dâ��une stratÃ©gie de BYOD   ne reprÃ©sente Ã  mon sens que le
premier Ã©tage de la fusÃ©e de la productivitÃ©  mobile de lâ��entreprise. Car au-delÃ  de cette
tendance de fond consistant Ã   favoriser lâ��emploi des terminaux mobiles personnels pour
accÃ©der aux donnÃ©es de  lâ��entreprise, de nouvelles pratiques ne vont pas manquer
dâ��Ã©merger : Â« Bring  your own Application Â», Â« BYO Cloud Â», Â« BYO Data Â», etc. 

Au-delÃ  des seules donnÃ©es, tout lâ��intÃ©rÃªt de ces pratiques rÃ©side dans la mise  Ã 
disposition des applications de lâ��entreprise via des terminaux mobiles, quels  quâ��ils soient.
Ainsi, la question pour les directions informatiques consiste  aujourdâ��hui Ã  dÃ©terminer
comment Â« rendre mobiles Â» les applications mÃ©tiers de  lâ��entreprise. Non seulement, cette
derniÃ¨re bÃ©nÃ©ficiera des hausses de  productivitÃ© dÃ©crites plus haut, mais de plus, la
direction informatique verra  grimper les taux dâ��adoption de ces applications, ce qui nâ��est pas
neutre au vu  des sommes engagÃ©es pour les dÃ©ployer. 

Ainsi, les dÃ©fis posÃ©s par la sÃ©curisation des contenus et applications accessibles via
des Ã©quipements mobiles, se  transforment en opportunitÃ©s pour les DSI, qui justifient ainsi
pleinement leur  apport dans la crÃ©ation de valeur de lâ��entreprise. 

Le troisiÃ¨me Ã©tage de la fusÃ©e consiste Ã  crÃ©er de nouvelles applications  mobiles qui
deviendront autant de sources de productivitÃ© pour lâ��entreprise.  AprÃ¨s avoir favorisÃ©
lâ��accÃ¨s aux donnÃ©es via les terminaux mobiles (BYOD), puis  aux applications existantes, la
direction informatique peut franchir un nouveau  cap en dÃ©veloppant de nouveaux services
mobiles crÃ©ateurs de valeur â�� gestion  des dÃ©penses, des voyages, des rÃ©clamations,
monitoring de flottes,  collaboration sociale, etc. â�� et intÃ©grÃ©s Ã  un workflow sÃ©curisÃ©.
Lâ��objectif  ultime Ã©tant dâ��augmenter les parts de marchÃ© et dâ��amÃ©liorer la
rentabilitÃ© des  activitÃ©s. 

Si le BYOD a permis de rÃ©pondre, dans un premier temps, aux demandes des  salariÃ©s, la
seconde Ã©tape amÃ©liore lâ��adoption des applications de lâ��entreprise  et la troisiÃ¨me
contribue directement Ã  sa transformation numÃ©rique. 

Ainsi, La Poste va Ã©quiper ses facteurs de Smartphones,  dans le cadre dâ��un programme
â�� Facteo â�� Â« facilitant les opÃ©rations courantes et  les services rendus par les facteurs,
notamment en simplifiant les procÃ©dures et  en proposant de nouveaux services Â». Dans le
mÃªme ordre dâ��idÃ©e, Gartner prÃ©voit  que dâ��ici 2017, 25% des entreprises se seront
Ã©quipÃ©es dâ��Â« AppStore Â» internes.  Ces boutiques dâ��applications permettant Ã  la fois
de valoriser le portefeuille  applicatif de lâ��entreprise et dâ��attÃ©nuer les risques de
sÃ©curitÃ©, tout en  diminuant les coÃ»ts de licences et dâ��administration. 
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Si la majoritÃ© des entreprises ont dÃ©sormais bien compris les bÃ©nÃ©fices apportÃ©s  par le
BYOD en termes de productivitÃ©, elles doivent dÃ©sormais prendre  conscience que leur chemin
ne sâ��arrÃªte pas lÃ  pour tirer le meilleur parti des  technologies de mobilitÃ©. Par Andy
Jacques,  Good Technology Corporation.
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