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Union internationale des tÃ©lÃ©communications rÃ©vÃ¨le une information insolite,  le nombre de
tÃ©lÃ©phones mobiles Ã  travers le mondedevrait dÃ©passer la population mondiale d'ici
2014,  avec des taux de pÃ©nÃ©tration atteignant 96 % dans le monde d'ici la fin de  l'annÃ©e.

ParallÃ¨lement Ã  l'adoption gÃ©nÃ©ralisÃ©e des appareils mobiles, Kroll Ontrack, leader sur le
marchÃ© de la  rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es, de la recherche dâ��informations et de preuves 
informatiques, a constatÃ© une hausse de 55 % des rÃ©cupÃ©rations de donnÃ©es sur 
tÃ©lÃ©phones et tablettes entre 2010 et 2011, et de 161 % entre 2011 et 2012. Ã�  l'heure oÃ¹ de
plus en plus de personnes conservent de prÃ©cieuses donnÃ©es  personnelles et professionnelles
sur leurs appareils mobiles, il est certain que  les demandes de rÃ©cupÃ©ration en cas de
problÃ¨me continueront d'augmenter. 

"Pour les appareils mobiles, les dommages physiques  constituent la cause la plus courante de perte
de donnÃ©es que nous voyons. Ils  reprÃ©sentent environ deux-tiers des cas de rÃ©cupÃ©ration
de donnÃ©es",  explique Paul Dujancourt, directeur gÃ©nÃ©ral  de Kroll Ontrack France. "Par
nature, les appareils  mobiles sont emmenÃ©s partout et sont donc plus exposÃ©s Ã  l'erreur
humaine, y  compris les chutes qui peuvent provoquer des dÃ©faillances Ã©lectroniques et les 
dÃ©gÃ¢ts liÃ©s Ã  l'eau. Le tiers restant concerne des dÃ©faillances logiques, telles  que des
fichiers supprimÃ©s par mÃ©garde, des logiciels altÃ©rÃ©s, des blocages  suite Ã  un mauvais
mot de passe et des problÃ¨mes de mise Ã  niveau du systÃ¨me  d'exploitation."

DÃ©tail des dÃ©faillances des appareils mobiles

Les techniciens d'Ontrack Data Recovery signalent qu'en 2012, pour les  rÃ©cupÃ©rations
rÃ©sultant d'une dÃ©faillance physique, 31 % des cas Ã©taient  d'origine Ã©lectronique, 23 %
Ã©taient le rÃ©sultat de dÃ©gÃ¢ts causÃ©s par l'eau ou  l'humiditÃ© et 7 % Ã©taient liÃ©s Ã 
l'endommagement de l'extÃ©rieur de l'appareil.  Pour les rÃ©cupÃ©rations rÃ©sultant d'une
dÃ©faillance logique, 26 % Ã©taient le  rÃ©sultat de fichiers supprimÃ©s, 7 % Ã©taient des
altÃ©rations logicielles et 6 %  Ã©taient des cas de blocage dÃ» Ã  un mauvais mot de passe. Dans
tous les types de  scÃ©narios de rÃ©cupÃ©ration, Kroll Ontrack constate que les incidents de perte
de  donnÃ©es sont indÃ©pendants de la plate-forme et se produisent sur tous les  appareils, qu'ils
fonctionnent sous iOS, Android ou Windows.

Processus de rÃ©cupÃ©ration sur des appareils mobiles 

"Dans la plupart des cas, la rÃ©cupÃ©ration peut Ãªtre  rÃ©alisÃ©e par une rÃ©paration physique
ou en contournant un systÃ¨me d'exploitation  altÃ©rÃ©", explique Paul Dujancourt,  directeur
gÃ©nÃ©ral de Kroll Ontrack France. "Une fois  cette Ã©tape effectuÃ©e, les outils logiciels
spÃ©cialisÃ©s de Kroll Ontrack sont  utilisÃ©s pour cibler les fichiers cruciaux et fournir aux clients
un diagnostic  sur lâ��Ã©tat des donnÃ©es pouvant Ãªtre rÃ©cupÃ©rÃ©es."
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Par exemple, dans les cas de dommages physiques, les techniciens de Kroll  Ontrack ouvrent
l'appareil en salle blanche et Ã©valuent l'Ã©tat physique des  circuits imprimÃ©s et des piÃ¨ces via
un processus de diagnostic exhaustif. Les  Ã©lÃ©ments du circuit imprimÃ© de l'appareil mobile
sont examinÃ©s et rÃ©parÃ©s, le  cas Ã©chÃ©ant, pour remettre l'appareil dans un Ã©tat
permettant de lire les  donnÃ©es. Lorsqu'il existe une dÃ©faillance logique, telle qu'un systÃ¨me 
d'exploitation altÃ©rÃ© ou un Ã©chec de mise Ã  jour du systÃ¨me d'exploitation, les  techniciens
utilisent des logiciels spÃ©cialisÃ©s pour contourner le problÃ¨me  identifiÃ©, accÃ©der aux
donnÃ©es et les extraire.

Conseils en cas de perte de donnÃ©es 

Les donnÃ©es les plus demandÃ©es lors des rÃ©cupÃ©rations sur les appareils mobiles  sont les
photos, les vidÃ©os et les contacts, suivis des notes et les SMS. Pour  avoir les meilleures chances
de rÃ©cupÃ©rer ces donnÃ©es prÃ©cieuses, Kroll Ontrack  suggÃ¨re les pratiques suivantes :

â�¢ RÃ©agissez vite. Ã�teignez l'appareil mobile immÃ©diatement et faites-le parvenir  Ã  un
spÃ©cialiste de la rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es. Plus vous attendrez, plus grand  sera le risque
que des donnÃ©es cruciales soient Ã©crasÃ©es (fichiers supprimÃ©s) ou  que le support de
stockage soit endommagÃ© de faÃ§on irrÃ©mÃ©diable.

â�¢ Pensez Ã  sauvegarder. Avant qu'une catastrophe ne survienne, sauvegardez vos  donnÃ©es
sur un autre support, tel qu'un ordinateur portable, dans le cloud ou  encore sur un disque dur
externe. Si vous rencontrez une erreur avec le systÃ¨me  d'exploitation, cette sauvegarde est
souvent le seul recours.

â�¢ Sachez ce que vous voulez. La clÃ© d'une rÃ©cupÃ©ration rapide consiste Ã  savoir  quelles
donnÃ©es cibler. Indiquez Ã  votre prestataire en rÃ©cupÃ©ration de donnÃ©es  quelles
donnÃ©es sont les plus importantes afin de garantir une rÃ©cupÃ©ration  rapide et prÃ©cise.
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