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CallOne (filiale du Groupe Umanis) spA©cialiste de la gestion de la relation client propose
Rapsodis, un ensemble de solutions et de services pour la[[Jautomatisation des
interactions client.

A« Alors que la conjoncture globale et les modifications IA©gales (Loi ChA¢tel, LME)
fragilisent les modA ‘les A©conomiques de la relation client, Rapsodis apporte une
rA©ponse adaptA@e A cette nouvelle donne : rA©duire les coAxts, augmenter
la[[linteractivitA®© et la proximitA© client A» indique Manuel Didier Directeur GA©nA®©ral de
CallOne.
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CallOne sa[][Jappuie sur les compA©tences du Groupe Umanis (800 consultants dans les domaines
CRM, Business Intelligence et e-Business), ainsi que sur sa maA®trise des mA©tiers de
lA0JA©mission/rA©ception de contacts multicanaux (5A"me prestataire de services certifiA© NF
Service par AFNOR Certification).

Umanis Managed Services (CallOne) est la filiale du groupe Umanis spA©cialisA©e sur les
activitA©s de gestion de la relation client A distance.

CallOne dA®©livre A ses clients des services de qualitA©, produits en France mA©tropolitaine, avec
une forte orientation B2B, dans les domaines suivants : conquA2te / fidA©lisation / promotion de
services, services d'assistance, formation et accompagnement au transfert de savoir faire,
satisfaction, gestion automatisA©e des interactions clients.
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Visitez le site de CallOne
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