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CallOne (filiale du Groupe Umanis) spÃ©cialiste de la gestion de la relation client propose
Rapsodis, un ensemble de solutions et de services pour lâ��automatisation des
interactions client. 
Â« Alors que la conjoncture globale et les modifications lÃ©gales (Loi ChÃ¢tel, LME) 
fragilisent les modÃ¨les Ã©conomiques de la relation client, Rapsodis apporte une
rÃ©ponse adaptÃ©e Ã  cette nouvelle donne : rÃ©duire les coÃ»ts, augmenter
lâ��interactivitÃ© et la proximitÃ© client Â» indique Manuel Didier Directeur GÃ©nÃ©ral de
CallOne. 

Â 

CallOne sâ��appuie sur les compÃ©tences du Groupe Umanis (800 consultants dans les domaines
CRM, Business Intelligence et e-Business), ainsi que sur sa maÃ®trise des mÃ©tiers de
lâ��Ã©mission/rÃ©ception de contacts multicanaux (5Ã¨me prestataire de services certifiÃ© NF
Service par AFNOR Certification).

A propos de CallOne 

Umanis Managed Services (CallOne) est la filiale du groupe Umanis spÃ©cialisÃ©e sur les
activitÃ©s de gestion de la relation client Ã  distance. 

CallOne dÃ©livre Ã  ses clients des services de qualitÃ©, produits en France mÃ©tropolitaine, avec
une forte orientation B2B, dans les domaines suivants : conquÃªte / fidÃ©lisation / promotion de
services, services d'assistance, formation et accompagnement au transfert de savoir faire,
satisfaction, gestion automatisÃ©e des interactions clients.
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