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Un tiers des employA©s en Europe i\©char_|gent des informations confidentielles sur
lafJentreprise avec des collA"gues et un quart A©voquent des secrets concernant dafJJautres
collA"gues. Dans la[JfJentreprise, on ne sait pas toujours garder les secrets.

A 1a[J[Jheure de la[JJexamen de la IA©gislation de protection des donnA©es de I&[J[JUE et alors
qua[]Jon exige des entreprises qua[JJelles protA“gent les donnA©es qua[J[Jelles dA©tiennent sur
leurs clients et leurs employA©s, une nouvelle A©tude da[JJiron Mountain, le spA©cialiste des
services de conservation et de gestion de la[JJinformation, montre qua[Jjun tiers des employA©s de
bureau en Europe (35 %) A©changent rA©guliA " rement des informations confidentielles sur
la00entreprise avec des collA"gues et qua[jJun quart A©voquent des secrets concernant
da[jJautres collA"gues.

Et notamment les employA©s des ressources humaines et du marketing

A IRON MOUNTAIN’

En haut de la liste des indiscrA©tions figurent les employA©s des ressources humaines et du
marketing, avec 43 % de ceux des RH et prA”s de la moitiA© de ceux du marketing (48 %) qui
reconnaissent avoir partagA© des informations confidentielles sur leur sociA©tA©, et prA”s da[[Jun
tiers (38 et 33 %, respectivement) qui divulguent des informations da[J[Jordre privA© sur leurs
collA"gues. Les dirigeants et directeurs des services juridique et financier relaient A©galement
volontiers des informations confidentielles, puis viennent les assistants personnels, surtout en ce
qui concerne les dA©tails de la vie privA©e de leurs collA"gues.

Les A©quipes commerciales, une source nA©gligeable de commA®©rages et
da[jJinformation

Quand il sa[JJagit de dA©couvrir des secrets plutA’t que de les trahir, laJJA©tude rA©vA“le un
sA©rieux A©cart entre les personnes dont on pense qua[Jelles parleront et celles qui sont,
finalement, plus enclines A le faire. La plupart des employA©s dA©sireux da[Jobtenir des infos
confidentielles sur leur entreprise disent qua[JlJils se tourneraient da[j[Jabord vers un directeur (41
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%), loin devant les autres postes, bien moins populaires. Concernant les sources privilA©giA©es
da[[indiscrA©tions sur les collA"gues, les RH (27 %) et les assistants personnels (20 %) arrivent en
premier ; les employA©s du service marketing sont A peine citA©s. De 1a[JJavis gA©nA©ral, les
A©quipes commerciales sont largement considA©rA©es comme une source nA©gligeable de
commA®©rages et da[J[Jinformation.

A« La[[DA©tude souligne une corrA®©lation inquiA©tante entre les employA©s ayant le plus grand
accA”s aux informations confidentielles et la propension A A©changer des informations avec des
collA"gues A», dA©clare Marc Delhaie, P-DG da[][Jlron Mountain France. A« Les entreprises doivent
rA©aliser que les responsabilitA©s vis-A -vis de la SA©curitA© de I&[J0information nd[]lincombent
pas uniquement aux archivistes et aux services IT. La protection des donnA©es né[[lest plus une
question secondaire ; chaque employA© a unrA’le A y jouer. La sA©curitA© de Ia[Jinformation
suppose autant de dA©velopper une culture de la responsabilitA© de I4[JJinformation sur le lieu de
travail, que da[JJadopter des processus de protection des donnA©es et de bonne gestion des
documents papier. Il sa[[Jagit autant de reconnaA®tre les droits A la protection de la vie privA©e
des collA gues de travail que de protA©ger les informations des clients. Il serait illusoire de vouloir
empA2acher les commA®©rages et la curiositA© naturelle des salariA©s pour leurs collA"gues, mais
les entreprises seraient bien avisA©es da[JJinformer leurs employA®©s sur les types
da[Ninformation qui peuvent et ne peuvent pas A2tre partagA©s et de faire appliquer des rA gles
claires en ce sens. En effet, les discussions informelles autour de la machine A cafA© risquent fort
da[J0A2tre rAOpA©tA©es A Ia[[JextA©rieur dA”s que les employA©s quitteront le bureau. A»
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