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Pour conjuguer performances, qualitA© de service et relation client, les entreprises investissent des
ressources importantes pour dA©ployer des infrastructures de diffA©rentes natures. Dans ce
contexte, nous allons nous pencher sur la structure et Ia[JJapport des technologies vocales.

Donner de la voix A sa relation client, ca[J[Jest chose possible grA¢ce aux diffA©rentes
fonctionnalitA©s offertes par le tA©IA©phone aujourda[J[Jhui. Centres de contacts, numA®©ro
intelligents, serveurs vocaux, ces aspects marketing relA"vent aujourda[JJhui clairement de la
stratA©gie de la[JJentreprise.

Comment choisir ? MatA©riel de centre de contacts, fonctionnalitA©s multicanal, numA©ros
colorA©s, courts, gratuits, A revenus partagA©s. Selon les besoins, exprimA©s et analysA©s, il
est alors possible de choisir le bon mix qui sera la clA© du succA”s et garantira une vA©ritable
qualitA© de service rendu A 1a[JJappelant.

Y novaoiau

Nous allons dA®©tailler quelques dispositifs proposA®©s sur le marchA© :
Les numA®©ros spA©ciaux

Quantifier la sollicitation tA©IA©phonique par type de mA©dia (presse, affichage, TVa[!),
promouvoir un numA®©ro facilement mA©morisable, faire le bon choix de la tarification pour ses
appels entrantsa[]! Le paysage est complexe et la rA“glementation des numA©ros intelligents
difficile A dA©chiffrer. Au-delA de ces A©IA©ments, il est NnA©cessaire de bA©nA©ficier
da[June gestion unifiA©e des numA®©ros et da[jJun pilotage efficace via des outils adaptA©s.
NumA®©ro da[JJappel gratuit ou gA©nA©rateur de revenus, numA©ro associA© ou non A un
serveur vocal intelligent A©voluA©4[]! Quelle que soit la solution proposA©e, elle doit A2tre
personnalisA©e grA¢ce A des services A forte valeur ajoutA©e : interface dA©diA©e,
paramA©trage pour une organisation optimale, statistiques dA©taillA©esa[]!

Les numA®©ros courts

4 chiffresa[]! Ca[JJest court, mais efficace. Le numA©ro court valorise la[JJimage de la[JJentreprise,
dynamise sa notoriA©tA©, renforce la proximitA© avec ses clients. RappelA© sur les diffA©rents
supports mA©dia, le numA®©ro court exprime une facilitA© da[jJaccA’s A un service commercial
ou SAV et une mA©morisation accrue. AssociA© au palier tarifaire dA©fini par |a[JJentreprise, ce
numA©ro A 4 chiffres sa[JJadapte au modA“le A©conomique souhaitA®© : de la gratuitA© totale
A la gA©nA©ration de revenus sur les appels entrants.

Le matA©riel de centre da[J[Jappel
CIA© de voA»te de la relation par tA©IA©phone, le matA©riel de centre da[J[Jappel a largement

A©voluA© et prend en compte une dimension multicanal : vidA©o, chat, rappel automatiquea(]!
Son lien avec le systA"me da[jinformation sa[JJest A©galement renforcA© et il est une brique
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incontournable de la[JA©cosystA"me de la relation client. Les constructeurs, intA@grateurs,~
opA©rateurs proposent de nombreuses solutions technologiques, qua[fil faut analyser en dA®tail
pour faire le meilleur choix et anticiper les A©volutions de la[JJentreprise.

Le serveur vocal interactif

Traiter 100 % de ses appels entrants en dirigeant Ia[JJappelant vers les bons interlocuteurs, sites ou
services de votre entreprised[]! Enjeu rA©el pour toute entreprise qui souhaite optimiser la gestion
de ses appels entrants et soigner les premiA“res prises de contact. Le serveur vocal interactif (SVI)
peut participer efficacement A cet objectif. Faut-il encore le concevoir et le manipuler avec
pertinence tout en se mettant aussi A la place de la[JJappelant.

CrA©ation sonore et accueil vocal

La[J[JidentitA© sonore caragtA@rise la marque ou l'image de la[JJentreprise. Cette signature
musicale, simple et comprA©hensible, valorise et favorise la[Nidentification. Sa crA©ation, ou son
adaptation tA©IA©phonique, est un AOIA©ment important dans la diffusion de son image vers les
appelants.

Ces quelques A©IA© ments permettent da[JJinitier une dA©marche de marketing originale
reposant sur une infrastructure industrielle et performante.
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