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A la[J0heure de la dA©mocratisation des Smartphones et des tablettes enA entreprise, Roambi,
pionner de la visualisation de donnA®©es sur iPhone et iPad, et Zebaz, premier A©diteur de solutions
de bases de donnA©es commerciales BtoB enA Saa$S, ont menA© la[JJenquAate auprA~s de
dA©cideurs franA$ais* pour connaA®tre leursusages en matiA“re de mobilitA© et da[JJaccA”s
A 1a[Jinformation.

Les rA©sultats de cette enquA2te ont AOtA© mis en perspective avec une A©tude menA©e par
Roambi auprA”s de ses clients aux US.

Des cadres nomades, de moins de moins au bureau !

Plus da[j[Jun cadre sur deux (54%) passe prA”s de la moitiA© ou plus de son temps A travailler
hors de son bureau. Entre rA©unions internes, voyages da[JJaffaires, rendez-vous clients,
confA©rences, ou mA2me travail A la maison, ils sont 46% A travailler hors du bureau prA”s
da[[Jun quart du temps, 36% prA~s de la moitiA© du temps et 18% plus des trois quarts de leur
temps.

Cette tendance ne risque pas de s~é1[|[|inverser I Ca[J[Jest un A©tat de fait qui va demeurer pour 61%
des personnes interrogA©es et mA2me augmenter dans les prochains mois pour 35%.

Sur cette question du travail effectuA© en situation de mobilitA©, les managers amA®©ricains
devancent leurs homologues FranA8ais puisque 72% dA©clarent travailler en dehors du bureau.
Ca[J0est da[jJailleurs une tendance trA”s forte aux Etats-Unis, qui va augmenter dans les prochains
mois pour 86% da[JJentre eux !

ACCROS AU BOULOT, LES CADRES
FRANCAIS NE DECROCHENT PLUS DE
LEURS TABLETTES ET SMARTPHONES
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En mobilitA©, les managers restent plus que jamais accros A leurs infos
professionnellesa[]!

En situation de mobilitA©, les managers sont plus que jamais connectA©s : ils sont 89% A
consulter leurs emails plusieurs fois par jour. Plus surprenant, 62% accA”dent A leurs donnA©es
professionnelles (informations clients, ventes, stocksa[]!) tous les jours. Les sites da[JJinformations
tirent A©galement leur A©pingle du jeu, 34,5% les consultant tous les jours, voir mA2me plusieurs
fois par jour pour 22,2%.

Les sites de loisirs et de divertissement ne sont conqutA@s qua[jjoccasionnellement (44,3%) voir
jamais (18%). Idem pour les rA©seaux sociaux, ignorA®©s par un quart des rA©pondants (25%) ou
visitA©s qua[jJoccasionnellement par 28% da[JJentre eux.

InterrogA©s sur la faAgon la plus efficace da[[JlaccA©der et de partager leurs donnA©es
professionnelles, les cadres plA©biscitent en prioritA© les documents PDF, devant les documents
et graphiques interactifs qui sA©duisent 22% des managers. Les feuilles de calcul Excel et les
PowerPoint marquent le pas avec respectivement 18% et 13% des suffrages. Les tableaux et
graphiques statiques ferment la marche avec seulement 7%, juste devant les vidA©os 1%, sans
doute plus adaptA©es aux usages grand public.

A« Cette enquA2te dA©montre que les dA©cideurs en situation de mobilitA© sont avant tout A |la
recherche da[JJefficacitA© A», souligne Thibaut de Lataillade, vice- prA©S|dent Europe du Sud de
ROAMBI. A« Les cadres ont pris 1&[J[habitude daDl]accA@der en permanence A leurs emails et ont
besoin de se tenir informA©s. Pour les cadres qui ont goutA© A la puissance des apps
interactives, il semble difficile de revenir aux feuilles de calculs ou aux donnA®©es statiques A».

Cette tendance est beaucoup plus marquA©e aux Etats-Unis, puisque 81% des managers
amA®©ricains plA©biscitent les documents et graphiques interactifs comme la faA§on la plus
efficace de comprendre et de partager leurs donnA©es mA®©tiers, trA”s loin devant les tableaux et
graphiques statiques et les feuilles de calculs Excel, qui supplantent A leurs yeux notre PDF.

Quant A la[Jimportance des donnA©es nA©cessaires en mobilitA©, les cadres amA©ricains
comme leurs homologues franAgais, placent pour une large majoritA© les emails en tA2te (61%). En
matiA“re da[jinformations professionnelles, ce sont les donnA©es issues de la business intelligence
et celles du CRM qui tirent leurs A©pingles du jeu, celles issues des ERP A©tant jugA©es bien
moins cruciales en mobilitA©. Comme en France, les rA©seaux sociaux peinent A convaincre les
dA©cideurs amA®©ricains puisqua[JJA 55% ils les jugent A« les moins importantes pour leur
entreprise A».

51% 35%

des cadres consultent reguberement aux todettes
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a['et ils sont incapables de dA©crocher pendant leurs loisirs ou leurs vacances !

93% des dA©cideurs interrogA©s dA©clarent avoir dA©jA consultA© ou avoir eu besoin de leurs
donnA©es professionnelles durant leurs congA©s, dont 58,7% souvent et 34,6 %
occasionnellement. Cette tendance se retrouve outre-Atlantique 0A? 76,6% prA©voient de se
connecter pendant leurs congA®©s.

Ca[JJest autant que la[JJavion ou le train, oA! les cadres franA8ais se connectent souvent A 59%
(occasionnellement A  34,6%). De faA§on logique, ils y accA"dent A©galement pour 88% chez un
client (souvent 46%, occasionnellement 42%), mais aussi pour 78% au restaurant ou dans un bar
(occasionnellement 52,6% voir souvent 25%).

Plus inquiA©tant, ils sont 82% A consulter ces infos souvent ou occasionnellement dans leur
voiture, sans doute A la faveur des embouteillages ou autres feux rougeaf]!

De mA2me, 72% ne regardent la tA©IA©vision que da[J[Jun A[Jil (occasionnellement 50,4% et
souvent 22%).

51% consultent leurs donnA©es pros dans leur lit, (12% souvent et 39% occasionnellement), et
pour la[JJanecdote, ils sont tout de mA2me plus da[JJun tiers (35%) A avouer les consulter aux
toilettes, (occasionnellement 21,4% ou souvent 13,4%).

A« Cette porositA© ou cette contagion entre la sphA re privA©e et professionnelle nous rappelle
qud[lil est essentiel da[J[lajuster ses messages ou ses informations lorsque la00on saJJadresse aux
professionnels A», commente FrA©dA®©ric Pichard, PDG de Zebaz. A« En fonction de leur
situation, leur attention et le temps qua[][ils ont A consacrer A un email par exemple, peut Adtre
trA”s variable. Il sd[[[agit avant tout da[JJA2tre clair et efficace A».

A« Ces nouveaux usages en mobilitA© montrent combien il est important pour un manager de
pouvoir . accA©der A ses donnA©s mA®©tiers, y compris quand les connexions A Internet peuvent
sd[[JavA©rer dA®licates ou inexistantes, comme dans les trains ou les avions par exemple A»,
ajoute Thibaut de Lataillade. A« C4[][lest en analysant ces cas da[J[Jusages mobiles, que Roambi
a dA©veloppA© ses solutions pour iPhone ou iPad A».

Les outils les plus efficaces pour acceder et partager leurs données professionnelles :
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C'est un levier pour la performance des entreprises selon
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Un facteur de différenciation et de croissance
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Les devices mobiles indispensables A la panoplie du cadre dirigeant

AdditionnA©s, Smartphone et tablette (47%) signent la victoire des devices mobiles sur
la[J[Jordinateur portable. InterrogA®©s sur la[J[Joutil de travail le plus indispensable A leur
performance, les cadres franA8ais placent la[J[Jordinateur portable au coude A coude avec leur
Smartphone (44,8% vs 38,9). Pourtant encore A©mergente, la tablette est dJA©jA le premier outil
de productivitA© pour 8,1% des cadres !

La00enquAdte confirme sans surprise que le PC de bureau, le tA©IA©phone fixe et le fax
appartiennent au passA©, avec respectivement 7,8%, 0,4% et 0% des suffrages.

InvitA©s A noterde 1 A 5 leur outil le plus prA©cieux, 67% des dA©cideurs amA®©ricains
A®lisent leur ordinateur portable. Toutefois, la tablette y semble da[jJun usage plus rA©pandu,
puisque 17% font arriver leur iPad en tA2te, devant leur Smartphone 7%.

Les cadres sont unanimes : la mobilitA© est un levier de performance pour leur entreprise

Pour 89% des cadres interrogA©s, les solutions de mobilitA© sont un levier de performance pour
leur organisation. Pour 19% des entreprises, elles sont un facteur de diffA©renciation et de
croissance tandis que 70% les considA"rent comme une solution pour amA®©liorer leur
productivitA©. MalgrA© tout, encore 16,4% des entreprises considA"rent les solutions de mobilitA©
comme un mal nA©cessaire et 7,1% ne souhaitent pas les mettre en AJJuvre !
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