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Incontestablement, 1a[[lindustrie du logiciel connaA®t de profondes mutations qui |a[JJont
conduite A innover pour rA©pondre aux nouvelles attentes des entreprises. Parmi les
rA©volutions les plus marquantes se distinguent celles liA©es aux apports des technologies
Web et mobiles, confirme Magali Michel, Directeur Business Unit Yooz

Ces derniA’res ont largement contribuA© A faire A©merger le concept du SaaS qui connaA®t
aujourda[jhui une adhA®sion massive par les entreprises.

Afin da[JJA2tre concret, prenons quelques chiffres. Le fameux cabinet Gartner estime qua[Jen
Europe de I'Ouest, le SaaS est passA© d'un chiffre d'affaires global de 2,7 A 3,2 milliards de dollars
entre 2011 et 2012, soit une progression de 18,5 %. De son cAtA©, IDC estime le marchA©
franA8ais du SaaS A 349 millions d'euros en 2010 et 532 millions d'euros en 2011, soit 52% de
croissance a[]!Et, enfin, le dernier rapport de Ia[JJAFDEL A©voque bien que la croissance du
marchA© du logiciel est portA©e par le SaaS.
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La[[June des caractA©ristiques du marchA©®© du SaaS tient A©galementA son
dA©veloppement dans de nombreux secteurs. Parmi ces derniers, on retrouve frA©quemment la
Bl, le CRM et la gestion documentaire au sens large. Les technologies de dA©matA®©rialisation
tirent donc avantage de ce mode de dA®©livrance qui sa[J[Jadapte particuliA"rement bien A leur
utilisation en offrant une grande flexibilitA© technique et commerciale : paiement A 13a[JJusage en
fonction du nombre de documents, dA© ploiement simplifiA©, dA©marrage instantanA© des
projets, accA”s en tous lieux aux solutions, portabilitA© des applications sur Smartphonesa[]!

Au-delA de ces AOIA©ments, le SaaS est A©galement largement utilisA© pour les technologies de
dA©matA©rialisation dans la mesure 0A! elles sa[J[Jadressent principalement aux directions
fonctionnelles et mA®©tiers. En ce sens, ces derniA“res ont besoin da[JJaccA©der rapidement A

des outils opA©rationnels ne nA©cessitant pas de dA©veloppement complexe de la part des DSI.
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Selon la derniA"re A©tude de SerdaLAB A« DA©matA©rialisation des processus
documentaires : marchA© et tendances en 2013-2015 A» : A« Le marchA®© est principalement
portA© par le dynamisme des A©diteurs de logiciels, notamment les A©diteurs en mode SaaS. Ce
segment a progressA© de 9 % entre 2010 et 2011 et reprA©sente dA©sormais 23 % du chiffre
da[Jaffaires du marchA© franA8ais de la dA©matA©rialisation. A»

Une autre A©tude du cabinet Xerfi-Precepta explique que le marchA© de la dA©matA®©rialisation
devrait progresser da[jJenviron 12,5 % par an en moyenne en valeur da[Jfici 2017, avec des
perspectives de croissance essentiellement portA©es par le marchA© TPE / PME.

La maturitA© des technologies de dA© matA©rialisation des processus documentaires (factures,
contratsa[]!) en mode SaaS et leur accessibilitA© devraient donc continuer A tirer la croissance du
marchA©. Simples et efficaces, ces derniA"res sont dA©sormais plA©biscitA©es par des
entreprises de toutes tailles qui les utilisent au quotidien pour simplifier un processus souvent
complexe et fastidieux lorsque basA®© sur la facture papier, accroA®tre leur productivitA© et leur
flexibilitA®©.
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