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Une A©tude mondiale menA®©e par Accenture met en A©vidence que les consommateurs
technophiles prA©fA©reraient disposer da[[June seule et unique solution rA©seau pour
connecter leurs A© quipements numA®©riques portables, domestiques et embarquA®©s :
un dA©fi majeur, mais A©galement une opportunitA©, pour les opA©rateurs de
tA©IA©communications.

IntitulA©e A« Telecommunications Competitive Future Research: A Consumer Perspective
A», Ia[|[|A©tude reflA"te Ia[]JJopinion de 600 usagers du monde entier, gros consommateurs
daJJA©quipements et de services numA©riques. Une A©crasante majoritA© (87 %) estime que la
plupart des appareils numA©riques personnels seront, A terme, interconnectA©s A un rA©seau,
et plus de 81 % de la[[lensemble du panel interrogA© apprA©cieraient une centralisation des
fonctions de commande.

Pour plus de la moitiA© des rA©pondants (53 %), passer par un fournisseur unique serait la
maniA“re la plus simple de disposer de fonctions de contrA’le centralisA©es. Pour 85 % des
rA©pondants, le service client serait le principal critA"re de sA©lection da[jJun tel prestataire.

Les participants A la[JJenquA2te accordent A©galement une grande importance A la sA©curitA©
et A la confidentialitA© (80 % des rA©ponses), ainsi quaJA la prise en charge de standards
hA©tA©rogA nes (78 %).
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A« Notre A©tude montre que les consommateurs sont habituA©s A jongler avec de
nombreux produits et services numA©riques, mais qua[]Jils aspirent aujourda[[Jhui A un
contrA ‘le centralisA© de leurs A©quipements personnels, explique Axel Adida, un des
responsables du secteur des tA©IA©communications da[[JAccenture en France.

Quand on sait que, selon certains analystes, mille milliards da[J[Jappareils numA®©riques
seront reliA©s A un rA©seau da[[Jici 15 ou 20 ans, assurer le bon fonctionnement
da[[Jlensemble est A©vident et incontournable. A»

A« Pour lIa[[Jheure, aucune entreprise ne se dA© marque clairement par son avance dans
la commande centralisA©e des appareils numA©riques personnels, poursuit Axel Adida.
Reste qua[][Jun service client unifiA© a[][] Id[[June des grandes forces des opA©rateurs
tA©IA©coms &[[[] constituerait, et de loin, le premier critA re de sA®lection du
prestataire chargA®© da[[ladministrer de multiples terminaux . A»

La[JDA©tude met en A©vidence par ailleurs qua[jJune trA”s large majoritA© (93 %) des usagers
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pense que les outils de maA®trise da[JJA©nergie (notamment en matiA re da[JJA©clairage, de
chauffage ou encore de climatisation) seront mis en rA©seau dans la[JJavenir. Selon les personnes
interrogA©es dans le cadre de cette enquAdte, les automobiles (citA©es par 84 %), les gros
appareils A©lectromA©nagers (81 %), les portes et fenA2tres (79 %) et, dans une moindre mesure,
le petit A©lectromA©nager (66 %) feront A©galement la[J[Jobjet de mises en rA©seaux.

A« Il y a plusieurs annA©es, Accenture rA©vA®©Ilait que les utilisateurs aspiraient A une
meilleure interconnexion des A© quipements, des donnA®©es et des fonctions de contrA le
a[[] un phA©nomA ‘ne que nous avions baptisA© A« trivergence A», explique Axel Adida.
Cette nouvelle A©tude confirme que la trivergence est une tendance technologique de
fonds, connue des technophiles, qui, dans leur immense majoritA ©, comprennent le
concept, anticipent son essor et estiment qua[][Jil leur changera la vie . A»

Autres rA©sultats de la[[JenquAZ2te :

Simplification du quotidien. Ca[JlJest au niveau des technologies personnelles que la mise en
rA©seau des A©quipements semble prA©senter le plus da[JJintA©rAat. Les usagers estiment en
effet que ce concept pourrait leur faciliter le quotidien en centralisant, via un rA©seau unique, le
contrA’le et la gestion de leur habitation (66 % des personnes interrogA©es), la[J[Jentretien et la
gestion de leur automobile (59 %) et la gestion des moyens da[jJinformation et de communication
(59 %).

Demande forte da[J[June interface unique.

InterrogA©s sur leurs prA©fA©rences en matiA re de gestion des dispositifs interconnectA©s, 49 %
des rA©pondants se dA©clarent en faveur da[jJun site ou da[jJun interface logiciel unique, tandis
que certains usagers disent prA©fA©rer disposer pour chaque appareil da[JJun widget distinct (32
%), voire da[J[Jun site web (19 %).

Prise en charge des fonctions de contrA le.

La majoritA© des usagers (58 %) se disent prA2ts A accorder leur confiance aux entreprises
technologiques &[] celles-IA mA2mes qui conA§oivent et fabriquent leurs A©quipements
numA©riques a[]] pour centraliser les fonctions de contrA’le. Avec 48 %, les opA©rateurs de
tA©IA©communication arrivent en deuxiA“me position du classement.

Impact commercial dans les pays A©mergents.

Les fA©rus de technologies des A©conomies A©mergentes (BrA©sil, Chine et Inde) sont plus
enclins A considA©rer ces services de mise en rA©seau comme un gage de puissance
A©conomique. Ainsi, plus de 90 % des participants A 1aJJA©tude au BrA©sil et en Chine estiment
que la trivergence sera source da[J[JopportunitA©s commerciales et professionnelles.

Diffusion des informations personnelles en A©change da[[lune contrepartie financiA re.

Les consommateurs technophiles estiment, A 83 %, qua[]Jils devraient bA©nA©ficier en partie des
recettes issues de la vente A©ventuelle de leurs donnA©es personnelles A des fins publicitaires. lls
sont 66 % A se dire prA2ts A donner leur accord pour la communication de leurs donnA©es
personnelles A des agences de marketing en A©change da[J[June contrepartie financiA re et sous
rA©serve que leur identitA© ne soit pas entiA rement divulguA®©e.

lls sont prA”s de la moitiA© (48 %) A accepter que leur identitA© soit divulguA©e sa[]Jils en tirent
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un gain financier.

Protection de la vie privA©e.

Cette diffusion limitA©e des donnA©es personnelles moyennant rA©@ munA®©ration sa[JJaccompagne
toutefois de certaines rA©serves. Ainsi, les entreprises devraient, selon une importante majoritA©
des participants A |1a[JJenquA2te (87 %), A2tre contraintes da[jJobtenir la[J[Jautorisation prA©alable
des intA©ressA©s avant da[J[Jutiliser les donnA©es personnelles A des fins publicitaires.

Elles devraient mA2me, selon un plus grand nombre encore de sondA©s (91 %) avoir la[J[Jobligation
de prA©ciser quelle utilisation elles comptent faire de ces informations.

MA©thodologie de Ia[J[JA©tude

Accenture a menA© une enquAate da[JJopinion auprA”s de 600 consommateurs de technologies afin
de connaA®tre leurs besoins et leurs attentes, tout en A©valuant la[JJacceptation de certaines
marques et fournisseurs spA©cifiques sur le marchA©. Ces entretiens ont AOtA© rA©alisA©s en
ligne, en juillet 2008, en Europe, au BrA©sil, en Chine, en Inde, au Japon et aux A[Jtats-Unis.

Afin de pouvoir rA©pondre A 1aJJA©tude en qualitA© de A« consommateur technophile A», les
participants devaient rA©pondre aux critA"res suivants :

prendre seul, ou conjointement, les dA©cisions concernant Ia|]|]A©qU|pement high-tech et les
moyens deA communication du foyer ;A A2tre abonnA© A un service Internet haut dA©bit, A un
service de tA©IA©vision par satellite ou parA cAc¢ble et A un service de tA©IA©phonie sans fil
avec transmission de donnA©es ou offre groupA©e ; utiliser au moins dix appareils, services
Internet ou technologies personnelles pour A2tre considA©rA©sA comme des utilisateurs
prA©coces (A« early adopters A») de produits high-tech.

Accenture est une entreprise internationale de conseil en management, technologies de
I'information et externalisation.

Combinant son expA®©rience, son expertise et ses capacitA©s de recherche et da[J[Jinnovation
dA©veloppA©es et mises en A[Juvre auprA”s des plus grandes organisations du monde sur
la[JJensemble des mA®©tiers et secteurs da[JJactivitA©s, Accenture aide ses clients - entreprises et
administrations - A renforcer leur performance.

Avec plus de 186 000 collaborateurs dans 49 pays, Accenture a gA©nA© r/:\@ un chiffre d'affaires de
23,39 milliards de dollars au cours de I'annA©e fiscale clA'turA©e le 31 aoA»t 2008.
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