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Disponible gratuitement sur 1a8[JJApp store, l1a[JJapplication Tranquilien a AOtA© dA©veloppA©e
par la start-up franA§aise Snips, avec le soutien de SNCF Transilien. Elle permet au voyageur de
connaA®tre A la[JJavance la[[Jaffluence du train qua[]Jil souhaite prendre et da[J[Janticiper
ainsi son dA©part selon les prA©visions.

Une fois les gares de dA©part et da[JJarrivA©@e entrA©es, |a[J[Jutilisateur voit les Nprochaiﬂns trains
sa[jafficher selon un code couleurs simple (vert, orange, rouge) qui correspond A la prA®©vision
daJaffluence (faible, moyenne, importante).

Il dA©cide alors de dA©caler ou non son dA©part de quelques minutes, sa[]Jil le peut, sile voyant
est au rouge par exemple, car le train suivant est indiQuA© en vert. Tranquilien devient un rA©el
assistant du confort A bord pour une majoritA© de Franciliens.

a[l! et partager les informations

Autre versant de la00appli : les voyageurs peuvent participer A ~Ié‘@Dinformation collective. Les
donnA®©es fournies par SNCF (da[J[JaprA”s les sondages rA©guliA’rement effectuA®©s, la capacitA©
des rames et les analyses de trafic sur les derniA'res annA©es) peuvent A2tre affinA©es par le
voyageur une fois dans le train (les donnA©es sont vVAOTrifiA©es grA¢ce A la gA©olocalisation).

Il indique la[Jaffluence dans la partie du train dans laquelle il se trouve grA¢ce A un geste simple.
Avec le crowdsourcing : la[JJintelligence collective est au pouvoir.

Plus les contributeurs seront nombreux A participer, plus les donnA©es seront prA©cises.
Sa[[il le souhaite, le voyageur peut A©galement donner son avis sur |a[JJappli ou signaler un bug,
tout simplement en secouant son Smartphone, et en renseignant une page de commentaires qui

sa[l[Jouvre.

LaJappli a A©tA© testA©e pendant 1 mois par les agents Transilien
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Depuis dA©but mai, 2 400 agents Transilien ont jouA© les A« cobayes A» volontaires afin de faire
des retours au plus prA”s des attentes des usagers. A[Jtant eux-mA2mes voyageurs du quotidien sur

les lignes Transilien, ils ont testA© la[J[Jappli, pour donner leurs avis A Snips et au responsable
projet de Transilien.

* — | € Renseignez vos
gares de départ
. m et d'arrivée ainsi
=i que |'horaire
de départ souhaite.

©) Tranquilien vous donne
- e B I’'attfluence dans votre
lm. - train et les suivants via

une couleur dediée :

Ce qui fonctionnait, ce qui buggait, les infos manquantes, tout a A©tA©, et continuera da[JJAztre,
dA©cortiquA®© par les A©quipes afin dafjJamA®liorer le service.

24 juin, la[Javenture commence.

La[[Jappli Tranguilien est appelA©e A A©voluer. DA®JA , par son dA©veloppement sur
daJautres modA“les de Smartphones avec une version AndroA™d da[JJJici la fin de [aJJannA®©e

Da[jJautres A@volutiqns sont en prA©vision ; comme la possibilitA© da[jJincorporer da[][Jautres
variables comme les A© vA©nements sportifs ou des concertsa[];

Mais aussi laJJapplication Tranquilien pourrait, A terme, fournir des informations sur la[JJensemble
des lignes du RER A et B, gA©rA©es conjointement avec la RATP.
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Visionnez la Video de dA©mo

Lien App Store
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