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Disponible gratuitement sur lâ��App store, lâ��application Tranquilien a Ã©tÃ© dÃ©veloppÃ©e
par la start-up franÃ§aise  Snips, avec le soutien de SNCF Transilien. Elle permet au voyageur de
connaÃ®tre Ã  lâ��avance lâ��affluence du train   quâ��il souhaite prendre et dâ��anticiper
ainsi son dÃ©part selon les prÃ©visions.

Une fois les gares de dÃ©part et dâ��arrivÃ©e entrÃ©es, lâ��utilisateur voit les  prochains trains
sâ��afficher selon un code couleurs simple (vert, orange, rouge)  qui correspond Ã  la prÃ©vision
dâ��affluence (faible, moyenne, importante). 

Il dÃ©cide alors de dÃ©caler ou non son dÃ©part de quelques minutes, sâ��il le peut,  si le voyant
est au rouge par exemple, car le train suivant est indiquÃ© en vert.  Tranquilien devient un rÃ©el
assistant du confort Ã  bord pour une majoritÃ© de  Franciliens.

â�¦ et partager les informations

Autre versant de lâ��appli : les voyageurs peuvent participer Ã  lâ��information  collective. Les
donnÃ©es fournies par SNCF (dâ��aprÃ¨s les sondages rÃ©guliÃ¨rement  effectuÃ©s, la capacitÃ©
des rames et les analyses de trafic sur les derniÃ¨res  annÃ©es) peuvent Ãªtre affinÃ©es par le
voyageur une fois dans le train (les donnÃ©es sont vÃ©rifiÃ©es grÃ¢ce Ã  la gÃ©olocalisation). 

Il indique lâ��affluence dans  la partie du train dans laquelle il se trouve grÃ¢ce Ã  un geste simple.
Avec le crowdsourcing : lâ��intelligence collective est au pouvoir.

Plus les contributeurs seront nombreux Ã  participer, plus les donnÃ©es seront  prÃ©cises.

Sâ��il le souhaite, le voyageur peut Ã©galement donner son avis sur lâ��appli ou  signaler un bug,
tout simplement en secouant son Smartphone, et en renseignant  une page de commentaires qui
sâ��ouvre.

Lâ��appli a Ã©tÃ© testÃ©e pendant 1 mois par les agents  Transilien
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Depuis dÃ©but mai, 2 400 agents Transilien ont jouÃ© les Â« cobayes Â» volontaires  afin de faire
des retours au plus prÃ¨s des attentes des usagers. Ã�tant eux-mÃªmes  voyageurs du quotidien sur
les lignes Transilien, ils ont testÃ© lâ��appli, pour  donner leurs avis Ã  Snips et au responsable
projet de Transilien.

Ce qui fonctionnait, ce qui buggait, les infos manquantes, tout a Ã©tÃ©, et  continuera dâ��Ãªtre,
dÃ©cortiquÃ© par les Ã©quipes afin dâ��amÃ©liorer le service.

24 juin, lâ��aventure commence.

Lâ��appli Tranquilien   est appelÃ©e Ã  Ã©voluer. DÃ©jÃ , par son dÃ©veloppement sur
dâ��autres modÃ¨les de  Smartphones avec une version AndroÃ¯d dâ��ici la fin de lâ��annÃ©e

Dâ��autres Ã©volutions sont en prÃ©vision ; comme la possibilitÃ© dâ��incorporer  dâ��autres
variables comme les Ã©vÃ©nements sportifs ou des concertsâ�¦

Mais aussi lâ��application Tranquilien pourrait, Ã  terme, fournir des informations  sur lâ��ensemble
des lignes du RER A et B, gÃ©rÃ©es conjointement avec la RATP.
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Visionnez la Video de  dÃ©mo

 Lien App Store
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