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En fA©vrier dernier, 17 pays de I'Union europA©enne na[[Javaient toujours pas mis en
place les rA©seaux de quatriA"me gA©nA®©ration. Un retard que la commissaire
europA©enne chargA©e des Nouvelles technologies, Neelie Kroes, na[J[Ja pas manquA© de
menacer de sanction.

La France figurait parmi les mauvais A©IA ves.

Quatre mois plus tard, alors que la 4G se dA©veloppe avec succA”s et devrait, selon la[J[Jldate
permettre A prA“s da[JJun milliard da[j[Jutilisateurs de se connecter da[]Jici 2017, les
constructeurs dA©sireux da[J[JA2tre A la pointe commencent, pour leur part, A tester les
rA©seaux de cinquiA“me gA©nA©ration.

Alors que Huawei, qui prA©dit une arrivA©e de la 5G sur le marchA© en 2020, entend dA©jA
avoir une longueur dafjJavance, Samsung la[JJa dA©jA testA© sur le tA©IA©chargement da[Jun
film en seulement une seconde. La course au plus innovant est donc ouverte.

Trevor Dearing, directeur marketing EMEA de Gigamon, a fait les commentaires suivants :

A« Les premiAres discussions sur la 5G peuvent en surprendre certains - A 1a[[[Jheure 0A? nous
cherchons encore nos marques avec la 4G - tandis que da[[[Jautres trouvent IA©gitime de se
projeter sur la prochaine A©tape logique pour les opA©rateurs. Il y a toujours le risque de mettre la
charrue avant les bA[Jufs dans la quA2te de I4[][Jinnovation (dans ce cas avec la 5G). Cela peut, en
effet, nuire aux relations avec les clients en raison da[[June qualitA© de service amoindrie due A

la prA©cipitation.
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La[l0explosion des terminaux sans fil a conduit A une augmentation des demandes de connexion
en mode &[[lalways ond[][]. Au-delA du simple usage des SMS et des communications
tA©IA©phoniques, les abonnA©s mobiles ont la[J[Jhabitude de mettre A jour leurs rA©seaux
sociaux, de jouer en ligne et de regarder des vidA©os en haute dA©finition durant leurs
dA©placements. L&[J[un dans la[J0autre, lIa[]Jensemble des fournisseurs da[[JaccA”s a vu un
environnement trA”s compA®©titif se dessiner devant eux. Tandis que le lancement de la 4G en
France permettra certainement da[[Japaiser les tensions exercA©es sur ces rA©seaux, les
opA©rateurs doivent, tout da[[Jabord, veiller A la bonne mise en place des procA©dures afin de
rA©pondre aux attentes de leurs clients avant de se lancer dans de nouveaux projets.

La 4G LTE reprA©sente une belle opportunitA© pour les opA©rateurs dé[Jaller da00un modA’le
centrA© sur le rA©seau vers un modA~le tournA© vers le service. Cela leur permettrait de
bA©nA©ficier de la demande croissante de contenu et dé[J[Japplications promise par le LTE.

NA©anmoins, pour ce faire, cette A©volution nA©cessite un certain niveau da[J[Jorganisation du
rA©seau ainsi qua[][June bonne connaissance des abonnA©s. HA®las, bon nombre
da[[JopA©rateurs ne tiennent pas compte de ces points et visent en prioritA© le dA©veloppement
de nouveaux services sur le marchA©. A travers la mise en place da[J[Joutils de visibilitA©, les
opA©rateurs peuvent prendre le temps de mieux comprendre ce qui gA©nA“re le trafic, qua[Jil
sd[lagisse da[[Japplications, de terminaux ou du comportement de l4[[JabonnA®©, afin
délDamA®liorer de maniA re adA©quate la conception et la gestion des rA©seaux en place. Ainsi,
bien qua[lfil soit bA©nA©fique de se projeter dans la[J0avenir, il est capital de rester concentrA©
sur la[[Joptimisation de la[[JexpA®©rience utilisateur dans le prA©sent. A»
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