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Une A©tude menA©e par Compuware et Research in Action qui rA©VvA~le que 79 % des DSI
redoutent les coA»ts cachA©s du Cloud Computing.

Compuware Corporation, le spA©cialiste de la performance IT A I'origine d'une nouvelle
gA©nA©ration de solutions APM, publie les rA©sultats d'une A©tude mondiale rA©alisA©e par
Research In Action, cabinet d'analystes indA©pendant, auprA”s de 468 DSI, sur leurs stratA©gies
et prA©occupations face au Cloud Computing.

Cette A©tude rA©vA“le que la grande majoritA© des DSI (79 %) sont inquiets A I'A©gard
des coA»ts cachA©s du Cloud Computing. En effet, ils craignent que :

uware

1. L'expA©rience utilisateur soit affectA©e par des goulets d'A©tranglement
2. La baisse de performance affecte I'image de marque et la fidA©IitA© du client

3. La dA©gradation des performances et de la disponibilitA© ainsi que de la difficultA© A
rA©soudre les problA"mes dans le Cloud entraA®nent une baisse des revenus.

Les DSl interrogA©s dA©clarent A I'unanimitA© que le Cloud Computing est en tA2te de leurs
prioritA©s d'investissement A court et long termes. lIs affirment A©galement que dans les cing
annA©es A venir, la principale considA©ration relative au Cloud sera l'intA©gration entre le Cloud
privA©, public et hybride.

A« En plaAsant I'adoption du Cloud en tA2te des prioritA©s, les DSI affichent clairement I'intA©rA2t
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des entreprises pour I'agilitA©, la souplesse et le dA©lai de retour sur investissement des services
de Cloud Computing A», souligne Bernd Greifeneder, CTO de la division APM de Compuware.
A« Toutefois, les DSI ont raison de se mA©fier de I'impact du Cloud et des services tiers sur
I'expA©rience utilisateur. Les applications Cloud sont dynamiques et distantes, et requiA ‘rent par
consA©quent une nouvelle approche intelligente et automatique pour surveiller les applications de
maniA “re proactive et approfondie. Il faut non seulement identifier les problA "'mes d'expA©rience
utilisateur, mais aussi fournir des diagnostics dA©taillA©s et en profondeur pour leur rA©solution.
A>»

L'Aotude rA©vA~le A©galement que les entreprises publient de plus en plus d'applications
stratA©giques via le Cloud, notamment pour I'e-commerce. Notons que 81 % des DSI utilisent
dA©jA des plates-formes d'e-commerce basA©es sur le Cloud ou envisagent d'en utiliser au cours
des 12 prochains mois. Cependant, malgrA© la nature stratA©gique de ces applications Cloud, 73 %
des entreprises utilisent toujours les vieilles mA©thodes pour suivre et gA©rer les performances
des applications. En fait, les indicateurs les plus utilisA©s pour suivre les performances applicatives
dans le Cloud sont tout simplement la disponibilitA© et le temps de service, et non des mA©triques
plus dA©taillA©es sur l'utilisateur final telles que les temps de rA©ponse, le temps de rendu des
pages et la durA©e de l'interactivitA© avec |'utilisateur.

A« Le Cloud est de plus en plus utilisA© pour fournir des applications strat[\@giques etil est
d'autant plus frappant que la plupart des entreprises attendent que les problA ‘mes apparaissent
pour agir A», expligue Thomas Mendel, Managing Director chez Research In Action.A« En
rA©alitA©, la plupart des outils de suivi classiques ne fonctionnent pas dans le cloud. Pour suivre et
gA©rer efficacement les applications et services modernes basA©s dans le Cloud Computing, il
faut adopter une nouvelle approche, compatible avec les environnements hybrides, complexes et
dynamiques actuels. Sans cela, I'impact sur la rA©putation, la fidA©IitA© et le chiffre d'affaires
risque d'A2tre dA©sastreux. A»
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