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La nouvelle application TeamViewer QuickSupport permet |'assistance A distance des
iPhoneA®, iPadA® et A©quipements Androida[]¢ depuis tout ordinateur.

TeamViewerA®, un leader mondial de la fourniture de logiciels de contrA’le A distance et de
rA©unions en ligne, vient d'annoncer le lancement de TeamViewer QuickSupport, une nouvelle
application permettant l'assistance A distance sur les appareils Android et iOS. L'application
TeamViewer QuickSupport permet d'accA©der aux A©quipements mobiles via le logiciel
TeamViewer pour les dA©panner.

L'assistance A distance pour A©quipements mobiles via la nouvelle application
QuickSupport est disponible pour TeamViewer 8 et nA©cessite une licence supplA©mentaire. Cette
fonctionnalitA© est par exemple conA§ue pour les opA©rateurs de tA©IA©phonie mobile, les
services client, les services d'assistance informatique et les administrateurs systA me.

Team\Viewer

En facilitant I'assistance sur les appareils iOS et Android, elle permet au personnel chargA© de
l'assistance d'offrir une meilleure qualitA© de service aux clients et aux employA©s. De mA2me, les
utilisateurs privA©s auront la possibilitA© de dA©panner A distance leurs amis ou les membres de
leur famille lorsqu'ils ont besoin d'aide ou de conseils.

TeamViewer QuickSupport permet aux spA©cialistes en informatique de se connecter A un
A©quipement mobile afin d'en assurer le dA©pannage A distance depuis leur ordinateur. Ceci
peut s'avA©rer utile dans diverses situations, par exemple, lorsqu'un utilisateur a des difficultA©s
A rAo©ceptionner ses e-mails pendant qu'il est en dA©placement professionnel. Pour des questions
de comptabilitA© et de transparence, le dA©but et la fin de chaque session distante sont
journalisA©s dans la TeamViewer Management Console.

Selon le fabricant, les fonctions d'assistance disponibles varient:
Pour les appareils Android, les techniciens peuvent fournir une assistance A distance complA“te,

comprenant la possibilitA© de supprimer des applications ou d'arrA2ter des processus sur
I'A©quipement distant. Les appareils Sony, Medion et Alcatel One Touch/TCL permettent en outre le
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partage d'A©cran total et le contrA’le A distance.

Pour les iPhones et iPads, les techniciens peuvent paramA®©trer et dA©ployer des profils de
configuration personnalisA©s A I'aide de I'outil de configuration de profils Apple iOS, afin de
contrA’ler I'accA”s des utilisateurs aux applications et aux donnA©es d'une entreprise. Ceci facilite
considA©rablement la configuration A distance de comptes de messagerie A©lectronique, de
calendriers et de contacts (y compris Exchange), la crA©ation de connexions VPN ou I'activation de
restrictions d'utilisation des A©quipements.

Les caractA©ristiques suivantes sont disponibles aussi bien sur iOS que sur Android:

ale Chat: Les techniciens peuvent chatter avec les utilisateurs finaux pour mieux cerner le
problA"me et les informer sans passer par un appel tA©IA© phonique. Une fonction wizz permet
d'attirer leur attention.

a[l¢ Captures d'A©cran en temps rA®©el: Les techniciens peuvent facilement demander une
capture d'A©cran en temps rA©el de I'appareil mobile. Une fois la capture d'A©cran rA©alisA©e,
l'image est automatiquement envoyA©e A TeamViewer sur I'ordinateur, ce qui facilite le partage
des informations.

a[l¢ Plein accA’s aux paramA ‘tres du pA©riphA©rique: Le technicien peut accA©der aux
paramA~tres de I'appareil et les configurer, y compris les paramA~tres de connectivitA©, par
exemple, pour configurer le Wi-Fi. Il peut visualiser les processus en cours et la liste des apps
installA©es sur le pA©riphA©rique mobile. L'ensemble des informations est prA©sentA© dans un
tableau de bord clair et comprA©hensible.

a[l¢ Journaux systA "nle: La consultation des informations et des journaux systA me peut aider A
diagnostiquer les problA"mes.

a(l¢ Transfert de fichiers: Des fichiers peuvent facilement A2tre transfA©rA©s depuis et vers
I'appareil.

a[l¢ Connexion s[\©cur~is[\©e: Toutes les sessions distantes sont cryptA©es avec une sA©curitA©
maximum, basA©e sur I'A©change de clA©s RSA privA©es/publiques et le codage de session AES
(256 bits).

A« La trA”s large adoption des appareils mobiles dans le monde de I' ‘entreprise a conduit A des
dA©fis inattendus en matiA ‘re d'assistance. TeamViewer rA©pond A ces exigences en fournissant
aux services informatiques une solution complA “te, compatible avec leurs nouveaux besoins et leur
permettant de rA©soudre de faA§on simple et rapide les requAz2tes et les problA "mes d'assistance
liA©s aux A©quipements mobiles A», explique Kornelius Brunner, Directeur produit chez
TeamViewer.

Configuration requise

L'assistance A distance pour les appareils mobiles via I'app TeamViewer QuickSupport est
disponible pour TeamViewer 8. Tous les tA©IA©phones ou tablettes fonctionnant sous Android
version 2.3 ou supA©rieure sont pris en charge, ainsi que les A©quipements fonctionnant sous i0S
5.0 ou supA®©rieur (iPad, iPhone, iPod touch). Selon le fabricant du matA©riel, un module add-on
peut A2tre nA©cessaire. L'assistance peut A2tre fournie depuis n'importe quel ordinateur Windows
ou Mac.

Tarification et disponibilitA©

L'utilisation des fonctions d'assistance A distance pour appareils mobiles via I'app TeamViewer
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QuickSupport nA©cessite une licence supplA© mentaire. Son prix dA©pend de la licence
TeamViewer 8 existante.

De plus amples informations sont disponibles.

L'application TeamViewer reste gratuite pour les utilisateurs privA©s.

L'app TeamViewer QuickSupport pour appareils Android est disponible A __I'adresse . L'app
TeamViewer QuickSupport pour appareils iOS (iPad, iPhone, iPod touch) est disponible dans I'Apple
Store.

Une vidA©o de prA©sentation est A©galement disponible (en anglais).
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