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Steria, leader europA©en en conseil et services du numA®©rique auprA”s des entreprises et des
administrations, dA©voile les rA©sultats de son A©tude sur I'usage des technologies
d'identification, qui rA©VA~le que les utilisateurs en Europe ignorent encore quels sont les usages
possibles des technologies biomA©triques et quels avantages ils pourraient en retirer au quotidien.

La biomA®©trie s'impose face aux enjeux sA©curitaires, mais doit mieux rA©pondre aux
rA©ticences individuelles
La plupart des franA8ais (89 %) se disent favorables A I'utilisation des technologies biomA®©triques

pour l'identification des criminels. Pourtant seuls 52 % accepteraient de voir la biomA®©trie entrer
dans leur vie quotidienne et remplacer les codes PIN des cartes bancaires par exemple.
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)

Une majoritA© de franA§ais (70 %) estime en effet que I'usage de la biomA®©trie se limite A la
protection contre 'usurpation d'identitA©, alors que de nombreux domaines de dA©veloppement
sont aujourd'hui envisagA©s : contrA’les automatiques, simplification des procA©dures
administratives, traAsabilitA© des donnA®©es, lutte contre la fraude ou encore rA©duction du
crime...

Au niveau europA©en, les franA8ais sont plus favorables A |'adoption des technologies
biomA®©triques pour I'identification des criminels, que les britanniques (80 %), et les allemands (77
%). PrA”s des trois-quarts (69 %) des sondA©s en Europe sont pour |'utilisation de la biomA®©trie
dans les cartes d'identitA© et les passeports, ainsi que pour contrA’ler I'accA”s aux zones
rA©glementA©es.

Un marchA© A fort potentiel

Selon de rA©centes estimations, le marchA© mondial de la biomA®©trie reprA©sentera 8,5 milliards
d'euros d'ici 2015. Cela traduit une formidable A©volution des usages de la biomA®©trie. Pour
Florent Skrabacz, responsable des activitA©s de SA©curitA© de _Steria A« les nouvelles
applications de la biomA®©trie, notamment pour la mobilitA© et les applications en ligne, sont une
arme indispensable pour lutter contre les nouvelles fraudes A [I'identitA© numA©rique A».

Ces propos sont renforcA©s par Ole Marius Steinkjer, expert des technologies biomA®©triques
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chez Steria : A« Les applications de la technologie biomA®©trique ne cessent de se diversifier :
demandes d'asile, fluiditA© du trafic transfrontalier, authentification des criminels, contrA le
d'accA’'s aux sites militaires, aux dossiers mA©dias, aux comptes bancaires, etc. Pourtant, en raison
de prA©occupations vis-A -vis de la protection de la vie privA©e, les citoyens hA©sitent toujours

A adopter cette technologie au quotidien A».

Steria A la pointe des projets de sA©curitA© et d'identification en Europe

Pour avoir dA©ployA© des solutions biomA®©triques lors de projets dans 27 pays, notamment au
Royaume-Uni, en Suisse, en France, en Allemagne, en Belgique et en NorvA“ge, Steria jouit d'une
grande expA©rience de la question. Cette annA©e, Steria a notamment AOtA© sA©lectionnA©
par_la Police danoise pour un programme biomA®©trique d'identification d'empreintes digitales et
a annoncA©, aux cA'tA©s de la Commission europA©enne, le dA©ploiement de la seconde
gA©nA©ration du systA me d'information Schengen (SIS 1), qui prA©voit de rationaliser les
procA©dures de contrA’le aux frontiA res de toute la zone et de faciliter la communication entre les
A[Jtats membres grA¢ce aux donnA©es biomA®©triques.

A« MalgrA© ces interrogations, de plus en plus d'entreprises adoptent volontiers la biomA®©trie
pour leurs besoins d'identification et d'authentification, sSA©duites par les gains d'efficacitA©
promis. C'est le cas des compagnies aA©riennes, des salles de gym, des boutiques en libre-service,
voire des pharmacies pour protA©ger leurs stocks de mA©dicaments. Pour encourager I'adoption
gA©nAo©ralisA©e des applications biomA®©triques, il faut absolument que les entreprises mettent
en avant les avantages de ces solutions pour le consommateur A» ajoute M. Steinkjer.
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